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คำนาํ

      รายงานการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ โครงการ และกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส การปองกันการทุจริต และการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนสอดคลองกับ
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ
INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: ITA
      มหาวิทยาลัยมหาสารคามตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ รวมทั้ง ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้สวนเสีย ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การดําเนินงานดังกลาวถือเปนกลไกสําคัญในการ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณธรรม และเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในฐานะหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจสำคัญด้านการ
จัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
      มหาวิทยาลัยมหาสารคามหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
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สารบัญ

รายงานการดำเนินงานตามมาตรการสkงเสริมคุณธรรมและความโปรkงใส
หน้า

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ประเด็นที่ 1 : กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรkงใสและมีประสิทธิภาพ.......................................
ประเด็นที่ 2 : การใหlบริการและระบบ E-SERVICE..............................................................
ประเด็นที่ 3 : ชkองทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธoเผยแพรkขlอมูลขk าวสารภาครัฐ.......
ประเด็นที่ 4 : กระบวนการกาํกับดูแลการใชlทรัพยoสินของราชการ....................................
ประเด็นที่ 5 : กระบวนการสรlางความโปรkงใสในการใชlงบประมาณและการจัดซื้อจัดจlาง
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ึง
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ได
้อย

่าง
เต

็มป
ระ

สทิ
ธิภ

าพ
 

ช่อ
งท

าง
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

แบ
บ 

E-
Se

rv
ice

 ม
ี

ผล
สัม

ฤท
ธิ์แ

ละ
เข

้าถ
ึงผ

ู้ใช
้ได

้อย
า่ง

สูง
สุด

 
 

ปร
ะเด

็นท
ี่ 3

 ช
่อง

ทา
งแ

ละ
รปู

แบ
บก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์เผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

ภา
คร

ัฐ 
3. 

มา
ตร

กา
รก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
นัธ

 ์
แล

ะเ
ผย

แพ
ร่ช

่อง
ทา

งก
าร

แจ
ง้ 

ให้
ข้อ

มูล
หร

ือร
้อง

เรีย
นใ

นก
รณ

ีที่พ
บว

่า
มีเ

จ้า
หน

้าท
ี่มีก

าร
เรีย

กร
ับส

ินบ
นห

รือ
 

ทุจ
ริต

ต่อ
หน

้าท
ี่ รว

มถึ
งก

าร
สร

้าง
จิต

สำ
นึก

กา
รไ

ม่โ
กง

ตัง้
แต

่ตื่น
นอ

น 

- ม
หา

วิท
ยา

ลยั
มห

าส
าร

คา
มเ

ผย
แพ

ร่
คว

าม
รู้ด

้าน
คุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

หร
ือ

ปร
ะม

วล
จร

ิยธ
รร

มส
ำห

รับ
เจ

้าห
น้า

ที่
ใน

เว็บ
ไซ

ต/์
 

ใน
ที่ป

ระ
ชุม

หน
่วย

งา
น/

 
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ื่อส
าร

ตา่
งๆ

  
- ม

หา
วิท

ยา
ลยั

มห
าส

าร
คา

มม
ีกา

ร
ปร

ะเ
มิน

จร
ิยธ

รร
มแ

ละ
 

กา
รน

ำผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

จร
ิยธ

รร
ม 

ต.
ค.

 6
7 

- ก
.ย.

 6
8 

 
 ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
  

กอ
งก

าร
เจ้า

หน
้าท

ี ่
คณ

ะ-
หน

่วย
งา

น 

คณ
ะ-

หน
่วย

งา
น 

ภา
ยใ

นม
หา

วิท
ยา

ลัย
มห

าส
าร

คา
ม 

ให้
คว

าม
สำ

คัญ
กับ

กา
ร

เส
ริม

สร
้าง

วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
์กร

ที่ย
ึดม

ั่น 
ใน

คุณ
ธร

รม
 ต

ื่นไ
ปไ

ม่โ
กง

 โด
ยด

ำเน
ินก

าร
เผ

ยแ
พร

่แล
ะข

ับเ
คล

ื่อน
มา

ตร
ฐา

น 
ทา

งจ
ริย

ธร
รม

สำ
หร

ับเ
จ้า

หน
า้ท

ีอ่ย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 เพ

ื่อส
่งเส

ริม
คว

าม
รับ

ผดิ
ชอ

บ 
คว

าม
โป

ร่ง
ใส

 แ
ละ

คว
าม

นา่
เช

ื่อถ
อืใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

 

คณ
ะ-

หน
่วย

งา
น 

แล
ะก

อง
กา

รเจ
้าห

น้า
ที่

ช่ว
ยก

ันผ
ลัก

ดัน
ให้

ช่อ
งท

าง
แล

ะร
ปูแ

บบ
กา

ร
ปร

ะช
าส

ัมพ
นัธ

์เผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

ภา
คร

ัฐ 
เป

็นเ
รื่อ

งท
ี่เข

้าถ
ึงได

้ง่า
ย 

ช่ว
ยส

ร้า
ง

คว
าม

เช
ื่อม

ั่นใ
นก

าร
สร

้าง
บร

รท
ัดฐ

าน
 

กา
รบ

ริก
าร

ที่เ
ป็น

ธร
รม

แล
ะเ

ท่า
เท

ียม
กา

ร 
เผ

ยแ
พร

่ช่อ
งท

าง
อย

่าง
ชัด

เจน
 ล

ดก
าร

ถูก
ผูก

ขา
ดก

าร
ร้อ

งเร
ียน

ผ่า
นช

่อง
ทา

งพ
ิเศ

ษ 
หร

ือก
ลุ่ม

เฉ
พา

ะบ
าง

กล
ุ่มเ

ปน็
กา

รเพ
ิ่มค

วา
ม

โป
ร่ง

ใส
แล

ะค
วา

มน
่าเช

ื่อถ
ือข

อง
อง

ค์ก
ร



8 

 

 

ลำ
ดับ

 
ที่ 

มา
ตร

กา
ร/

โค
รง

กา
ร/

กจิ
กร

รม
  

ที่ด
ำเน

ินก
าร

เพ่ื
อส

่งเส
ริม

คุณ
ธร

รม
แล

ะค
วา

มโ
ปร

่งใ
สภ

าย
ใน

หน
่วย

งา
น 

ขั้น
ตอ

นห
รือ

วิธ
ีปฏ

ิบัต
 ิ

ช่ว
งร

ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
  

แล
ะผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บ 

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
pu

t) 
ผล

ลัพ
ธ์ห

รือ
ผล

สัม
ฤท

ธิ ์
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
co

m
e/

Re
su

lt)
 

ไป
ใช

้ใน
กา

รบ
ริห

าร
แล

ะพ
ฒัน

า
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล 
เช

่น 
กา

รน
ำไ

ปใ
ช้

ใน
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ลก
าร

ปฏ
บิัต

ิงา
น

รา
ยบ

ุคค
ล 

กา
รน

ำไ
ปจ

ัดท
ำ

แผ
นพ

ัฒน
าบ

ุคล
าก

ร  
- ด

ำเน
ินก

าร
ผล

ักด
ันส

ร้า
งจ

ิตส
ำน

ึก 
ตื่น

ไป
ไม

่โก
ง โ

ดย
ให้

บุค
ลา

กร
มี

จิต
สำ

นึก
ใน

กา
รไ

ม่โ
กง

ตั้ง
แต

่ตื่น
นอ

น 
- เ

สร
ิมส

ร้า
งให้

บุค
ลา

กร
ไม

่มอ
งเร

ือ่ง
กา

รท
ุจร

ิตเ
ป็น

เรื่อ
งป

กต
ิแล

ะ
สน

ับส
นนุ

ให้
มีก

าร
ร้อ

งเร
ียน

ใน
กร

ณีท
ี่

พบ
ว่า

มีเ
จา้

หน
า้ท

ี่มีก
าร

เรีย
กร

ับ
สิน

บน
หร

ือท
ุจร

ิตต
่อห

น้า
ที่ท

ุกก
รณ

ี 
- เ

ผย
แพ

ร่ช
่อง

ทา
งก

าร
 ร้อ

งเร
ียน

ผ่า
นเ

ว็บ
ไซ

ต์ 
ช่อ

งท
าง

ออ
นไ

ลน
์ ห

รือ
 

จุด
ปร

ะช
าส

ัมพ
นัธ

์ขอ
ง ห

น่ว
ยง

าน
ที่ 

บุค
คล

ภา
ยน

อก
สา

มา
รถ

 ส
ังเก

ตเ
ห็น

ได
้ง่า

ย 
 

อีก
ทั้ง

 ก
อง

กา
รเจ

้าห
น้า

ที่ 
มห

าว
ทิย

าล
ัย

มห
าส

าร
คา

มผ
ู้รบั

ผิด
ชอ

บต
าม

พนั
ธก

ิจไ
ด้

ดำ
เน

ินก
าร

จัด
ทำ

ช่อ
งท

าง
กา

รร้
อง

เรีย
น 

ผ่า
นเ

ว็บ
ไซ

ต์ 
ช่อ

งท
าง

ออ
นไ

ลน
์ ห

รือ
จุด

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

ที่
บุค

คล
ภา

ยน
อก

สา
มา

รถ
สัง

เก
ตเ

ห็น
ได

้ง่า
ย 

โด
ยไ

ด้ม
ีกา

รน
ำแ

ถบ
เค

รื่อ
งม

ือส
ำห

รับ
 

กา
รแ

จ้ง
เรื่อ

งท
ุจร

ิตป
รา

กฏ
ชัด

ใน
หน

้า
เว็บ

ไซ
ต์ข

อง
กอ

งก
าร

เจ้า
หน

า้ท
ี่ 

มห
าว

ิทย
าล

ยัม
หา

สา
รค

าม
 

ทั้ง
นี้ 

กอ
งก

าร
เจ้า

หน
า้ท

ี่ ย
งัได

้มกี
าร

เผ
ยแ

พร
่

คู่ม
ือก

าร
ใช

้งา
นห

น้า
เว็บ

ไซ
ต์ก

าร
แจ

้งเร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
ร้อ

งท
ุกข

์ให้
สา

ธา
รณ

ชน
รับ

ทร
าบ

 
หน

้าเว็
บไ

ซต
์กอ

งก
าร

เจ
้าห

น้า
ที ่

ข้อ
มูล

ลิง
ค์ 

ht
tp

s:/
/p

d.
m

su
.ac

.th
/p

d7
/ 

 แส
ดง

ให้
เห็

นว
่าอ

งค
์กร

มีค
วา

มโ
ปร่

งใส
  

ไม
่ปิด

บัง
 พ

ร้อ
มเ

ปิด
รับ

ฟัง
เส

ียง
สะ

ท้อ
นจ

าก
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

 ล
ดค

วา
มเ

สี่ย
งข

อง
กา

รท
ุจร

ิต
แล

ะก
าร

เล
ือก

ปฏ
ิบัต

ิสร
า้ง

คว
าม

เช
ื่อม

ั่นใ
ห้

บุค
ลา

กร
ใน

กา
รท

ีเ่ข
้าถ

ึงก
าร

ร้อ
งเร

ียน
ได

้
โด

ยง
่าย

 ก
าร

ที่ม
ีช่อ

งท
าง

ร้อ
งเร

ียน
ที่เ

ปิด
เผ

ย 
จะ

ทำ
ให้

เจ
้าห

นา้
ที่ต

้อง
ระ

มัด
ระ

วงั
ใน

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

แล
ะย

ึดห
ลัก

คว
าม

ถกู
ต้อ

ง 
มา

กข้ึ
นเ

ป็น
กล

ไก
เฝ

้าร
ะว

ังก
าร

กร
ะท

ำผ
ิด 

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
ได

้อย
่าง

มปี
ระ

สิท
ธิภ

าพ
  

อีก
ทั้ง

ยัง
เป

็นก
าร

อำ
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
แล

ะ
รอ

งร
ับก

าร
ร้อ

งเร
ียน

จา
กท

ุกก
ลุ่ม

คน
ช่อ

งท
าง

ออ
นไ

ลน
์แล

ะเว
็บไ

ซต
์ทำ

ให้
ปร

ะช
าช

น
สา

มา
รถ

ร้อ
งเร

ียน
ได

้ตล
อด

 2
4 

ชั่ว
โม

ง  
ไม

่จำ
กัด

สถ
าน

ที่ห
รือ

เวล
าก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ที่

มห
าว

ิทย
าล

ยัร
่วม

กัน
ขับ

เค
ลื่อ

นอ
ย่า

งเป
็น 

น้ำ
หน

ึ่งใจ
เด

ียว
กัน

สง่
ผล

ให
้ผล

กา
รป

ระ
เม

ิน 
ITA

 ใน
ปี 

25
68

 ด
้าน

กา
รใช

้อำ
นา

จ 
  

ด้า
นก

าร
แก้

ไข
ปัญ

หา
กา

รท
ุจร

ิต 
กา

รเป
ิดเ

ผย

https://pd.msu.ac.th/pd7/
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ลำ
ดับ

 
ที่ 

มา
ตร

กา
ร/

โค
รง

กา
ร/

กจิ
กร

รม
  

ที่ด
ำเน

ินก
าร

เพ่ื
อส

่งเส
ริม

คุณ
ธร

รม
แล

ะค
วา

มโ
ปร

่งใ
สภ

าย
ใน

หน
่วย

งา
น 

ขั้น
ตอ

นห
รือ

วิธ
ีปฏ

ิบัต
 ิ

ช่ว
งร

ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
  

แล
ะผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บ 

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
pu

t) 
ผล

ลัพ
ธ์ห

รือ
ผล

สัม
ฤท

ธิ ์
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
co

m
e/

Re
su

lt)
 

 

 
 เผ

ยแ
พร

่คู่ม
ือก

าร
ใช

้งา
นช

่อง
ทา

งร
้อง

เรีย
น

กา
ร 

ทุจ
ริต

แล
ะป

ระ
พฤ

ติม
ิชอ

บ 
 

ลิง
ค์เ

อก
สา

ร 
 

ht
tp

s:/
/p

d.
m

su
.ac

.th
/p

d6
/fi

le
/m

su
.c

om
pl

ain
t-6

7-
1.p

df
 

 

ข้อ
มูล

 ท
ี่มีก

าร
ปร

ับส
ูงข

ึน้จ
าก

ปี 
25

67
 ท

ั้ง 3
 

ด้า
น 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 

ITA
 2

56
7 

 
 ผล

กา
รป

ระ
เม

ิน 
ITA

 2
56

8 

 
      

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.complaint-67-1.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.complaint-67-1.pdf
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ลำ
ดับ

 
ที่ 

มา
ตร

กา
ร/

โค
รง

กา
ร/

กจิ
กร

รม
  

ที่ด
ำเน

ินก
าร

เพ่ื
อส

่งเส
ริม

คุณ
ธร

รม
แล

ะค
วา

มโ
ปร

่งใ
สภ

าย
ใน

หน
่วย

งา
น 

ขั้น
ตอ

นห
รือ

วิธ
ีปฏ

ิบัต
 ิ

ช่ว
งร

ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
  

แล
ะผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บ 

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
pu

t) 
ผล

ลัพ
ธ์ห

รือ
ผล

สัม
ฤท

ธิ ์
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
co

m
e/

Re
su

lt)
 

ปร
ะเด

็นท
ี่ 4

 ก
ระ

บว
นก

าร
กำ

กบั
ดูแ

ลก
าร

ใช
้ทร

ัพย์
สิน

ขอ
งร

าช
กา

ร 
4. 

มา
ตร

กา
รก

าร
กำ

กับ
ดูแ

ลแ
ละ

ตร
วจ

สอ
บ

กา
รใช

้ทร
ัพย

ส์ิน
ขอ

งร
าช

กา
รแ

ละ
มีก

าร
รา

ยง
าน

/เผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
 

กา
รย

ืมท
รัพ

ย์ส
ินร

าช
กา

รไ
ปใ

ช้
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 

- ม
หา

วิท
ยา

ลยั
มห

าส
าค

าม
ดำ

เน
ินก

าร
จัด

ทำ
คู่ม

ือก
าร

ใช
้

ทร
ัพย

์สิน
ขอ

งร
าช

กา
รโ

ดย
ตร

วจ
สอ

บ
วัส

ดุแ
ละ

ครุ
ภัณ

ฑ์ใ
นแ

ตล่
ะส

่วน
งา

น
เป

็นร
ะบ

บ 
- ก

าร
เผ

ยแ
พร

่คู่ม
ือย

ืมท
รัพ

ย์ส
ิน

รา
ชก

าร
 ผ

า่น
เวบ็

ไซ
ต์ค

ณะ
 

- บ
ุคล

าก
รแ

ละ
นิส

ิตท
ี่มีค

วา
ม

ปร
ะส

งค
์จะ

ยืม
ทร

ัพย
์สนิ

รา
ชก

าร
 

ขอ
งค

ณะ
จะ

ต้อ
งเส

นอ
คำ

ร้อ
งต

่อ
เจ

้าห
น้า

ที่ผ
ู้รับ

ผิด
แล

ะเ
สน

อผ
ู้บร

หิา
ร

ที่ม
ีอำ

นา
จอ

นุญ
าต

ให้
ยืม

ทร
ัพย

์สนิ
อย

่าง
ถูก

ต้อ
งแ

ละ
มีก

าร
ตร

วจ
สอ

บ
ทร

ัพย
์สิน

รา
ชก

าร
หล

ังค
ืนท

รัพ
ยส์

ิน
เพ

ื่อป
้อง

กัน
ไม

่ให้
เกิ

ดค
วา

มเ
สีย

หา
ย

ต่อ
ทร

ัพย
์สิน

รา
ชก

าร
 

- ก
าร

รา
ยง

าน
กา

รย
ืมท

รัพ
ย์ส

นิ
รา

ชก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 แ

ละ
เส

นอ

ต.
ค.

 6
7 

- ก
.ย.

 6
8 

 
 ผู้ร

ับผ
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https://news.msu.ac.th/mnews/msunews/fileup/20250312160431.pdf
https://news.msu.ac.th/mnews/msunews/fileup/20250312160431.pdf


20
 

 

 

ลำ
ดับ

 
ที่ 

มา
ตร

กา
ร/

โค
รง

กา
ร/

กจิ
กร

รม
  

ที่ด
ำเน

ินก
าร

เพ่ื
อส

่งเส
ริม

คุณ
ธร

รม
แล

ะค
วา

มโ
ปร

่งใ
สภ

าย
ใน

หน
่วย

งา
น 

ขั้น
ตอ

นห
รือ

วิธ
ีปฏ

ิบัต
 ิ

ช่ว
งร

ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
  

แล
ะผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บ 

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
pu

t) 
ผล

ลัพ
ธ์ห

รือ
ผล

สัม
ฤท

ธิ ์
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
co

m
e/

Re
su

lt)
 

ทั้ง
นี ้

กอ
งก

าร
เจา้

หน
า้ท

ี ่ย
ังได

้จดั
โค

รง
กา

ร
ป้อ

งก
นัท

ุจร
ติแ

ละ
ปร

ะพ
ฤต

ิมชิ
อบ

ใน
สถ

าบ
นัอุ

ดม
ศึก

ษา
 ป

ระ
จำ

ปงี
บป

ระ
มา

ณ 
25

68
 

หัว
ข้อ

 “ก
าร

ป้อ
งก

นัท
ุจร

ติแ
ละ

สร
า้ง

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
ใน

อง
ค์ก

ร ป
ระ

มว
ลจ

ริย
ธร

รม
แล

ะ
จร

รย
าบ

รร
ณส

ำห
รับ

เจา้
หน

า้ท
ี่ขอ

งร
ัฐ”

 ซ
ึ่งจ

ดั
ขึ้น

เม
ื่อว

ันท
ี่ 11

 ก
ุมภ

าพ
นัธ

์ 25
68

 เพ
ื่อ

เสร
ิมส

รา้
งค

วา
มร

ู้คว
าม

เข้า
ใจเ

กี่ย
วก

ับก
าร

ป้อ
งก

นัก
าร

ทุจ
รติ

แล
ะก

าร
สร

้าง
คว

าม
โป

ร่ง
ใส

ใน
อง

ค์ก
รให้

บุค
ลา

กร
ตร

ะห
นัก

ถงึ
คว

าม
สำ

คญั
ขอ

งห
ลัก

จร
ยิธ

รร
มแ

ละ
คว

าม
โป

ร่ง
ใส

ใน
กา

ร
ปฏ

ิบัต
งิา

น 
เป

น็ก
าร

พฒั
นา

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

ง
บุค

ลา
กร

ใน
กา

รป
ระ

ยุก
ตใ์

ช้ป
ระ

มว
ลจ

ริย
ธร

รม
แล

ะจ
รร

ยา
บร

รณ
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัตงิ

าน
 ให้

สา
มา

รถ
นำ

ไป
ใช

้ได
้จร

ิงใน
กา

รด
ำเน

นิง
าน

แล
ะก

าร
บร

ิหา
รอ

งค
์กร

 ส
่งเส

ริม
กา

รม
ีสว่

นร
่วม

ใน
กา

ร
สร

้าง
วฒั

นธ
รร

มอ
งค

์กร
ทีโ่

ปร
่งใส

แล
ะต

รว
จส

อบ
 

   



21
 

 

 

ลำ
ดับ

 
ที่ 

มา
ตร

กา
ร/

โค
รง

กา
ร/

กจิ
กร

รม
  

ที่ด
ำเน

ินก
าร

เพ่ื
อส

่งเส
ริม

คุณ
ธร

รม
แล

ะค
วา

มโ
ปร

่งใ
สภ

าย
ใน

หน
่วย

งา
น 

ขั้น
ตอ

นห
รือ

วิธ
ีปฏ

ิบัต
 ิ

ช่ว
งร

ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
  

แล
ะผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บ 

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
pu

t) 
ผล

ลัพ
ธ์ห

รือ
ผล

สัม
ฤท

ธิ ์
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
co

m
e/

Re
su

lt)
 

ht
tp

s:/
/p

d.m
su

.ac
.th

/p
d6

/fi
le/

rep
or

tTA
6

8.p
df

 

 
           

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/reportTA68.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/reportTA68.pdf


22
 

 

 

ลำ
ดับ

 
ที่ 

มา
ตร

กา
ร/

โค
รง

กา
ร/

กจิ
กร

รม
  

ที่ด
ำเน

ินก
าร

เพ่ื
อส

่งเส
ริม

คุณ
ธร

รม
แล

ะค
วา

มโ
ปร

่งใ
สภ

าย
ใน

หน
่วย

งา
น 

ขั้น
ตอ

นห
รือ

วิธ
ีปฏ

ิบัต
 ิ

ช่ว
งร

ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
  

แล
ะผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บ 

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
pu

t) 
ผล

ลัพ
ธ์ห

รือ
ผล

สัม
ฤท

ธิ ์
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 (O

ut
co

m
e/

Re
su

lt)
 

ปร
ะเด

็นท
ี่ 7

 : 
กล

ไก
แล

ะม
าต

รก
าร

ใน
กา

รแ
ก้ไ

ขแ
ละ

ป้อ
งก

ันก
าร

ทุจ
ริต

ภา
ยใ

นห
น่ว

ยง
าน

 
7 

จัด
ทำ

มา
ตร

กา
ร ป

้อง
กัน

กา
รท

ุจร
ิต 

เพ
ื่อป

รับ
ปร

ุงอ
งค

์กร
ให้

มี 
คว

าม
โป

ร่ง
ใส

มา
กข้ึ

น 
โด

ยเ
ปน็

กร
ตร

ะห
นัก

ถึง
กา

รเพ
ิ่ม

ช่อ
งท

าง
กา

รแ
จ้ง

ให้
ข้อ

มูล
 ห

รือ
ร้อ

งเร
ียน

 
ใน

กร
ณีท

ี่ พ
บว

่าม
ีเจ้า

หน
า้ท

ี่มีก
าร

เรีย
ก 

รับ
สิน

บน
หร

ือท
ุจร

ิตต
่อ 

หน
้าท

ี่ตอ้
ง 

มีค
วา

มส
ะด

วก
 แ

ละ
เข

้าถ
ึงง

่าย
 

- ช
่อง

ทา
งก

าร
แจ

้งใ
ห้ 

ข้อ
มูล

 ห
รือ

ร้อ
งเร

ียน
 ใน

กร
ณ

ีที่พ
บว

่าม
ีเจ

้าห
น้า

 
ที่ม

ีกา
รเร

ียก
รับ

 ส
ินบ

นห
รือ

ทุจ
ริต

ต่อ
 

หน
้าท

ี่ต
้อง

มี
คว

าม
สะ

ดว
กแ

ละ
 

เข้า
ถึง

ง่า
ย 

 - 
เผ

ยแ
พร

่แน
วท

าง
กา

ร 
จัด

กา
รก

าร
กล

่าว
โท

ษ 
เพ

ื่อส
ร้า

งค
วา

มเ
ข้า

ใจ
  

- เ
ผย

แพ
ร่แ

นว
ทา

งก
าร

 จ
ัดก

าร
เรื่อ

ง
ร้อ

งเร
ียน

 ก
าร

ทุจ
ริต

ให้
 ส

าธ
าร

ณ
ชน

รับ
ทร

าบ
 

ต.
ค.

 6
7 

- ก
.ย.

 6
8 

 
 ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
  

กอ
งก

าร
เจ

้าห
น้า

ที ่
 

    ทั้ง
นี้ 

กอ
งก

าร
เจ้า

หน
า้ท

ี่ ย
งัได

้มกี
าร

เผ
ยแ

พร
่

คู่ม
ือ 

กา
รใช

้งา
นห

นา้
เว็บ

ไซ
ต์ก

าร
แจ

้งเร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
ร้อ

ง ท
ุกข

์ให้
สา

ธา
รณ

ชน
รับ

ทร
าบ

 
รว

มท
ั้งข

้อม
ูลส

ถิต
ิกา

ร ร
้อง

เรีย
นแ

ละ
ผล

กา
ร

ดำ
เน

ินก
าร

ขอ
งก

าร
ร้อ

งเร
ียน

 แ
ละ

แน
วท

าง
กา

รจ
ัดก

าร
เรื่อ

งร
้อง

เรีย
นก

าร
ทุจ

ริต
 แ

นว
ทา

งก
าร

จัด
กา

รเร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
กา

รท
ุจร

ิต 
ลิง

ค์เ
อก

สา
ร 

ht
tp

s:/
/p

d.
m

su
.ac

.th
/p

d6
/fil

e/
m

su
co

m
pl

ain
t-

7-
ss

.p
df

 

      

   ผล
ลัพ

ธ์ค
วา

มส
ำเร

็จข
อง

กา
รด

ำเน
ินง

าน
  

จา
กก

าร
ดำ

เน
นิก

าร
จัด

ทำ
มา

ตร
กา

รป
้อง

กัน
กา

ร ท
ุจร

ิตเ
พื่อ

ปร
ับป

รุง
อง

ค์ก
รใ

ห้ม
ีคว

าม
โป

ร่ง
ใส

มา
กข้ึ

น 
ส่ง

ผล
ให

้ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 

ITA
 ด

้าน
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าก
าร

ทุจ
ริต

  
ใน

ปี 
25

67
 ท

ี่มห
าว

ิทย
าล

ยัม
หา

สา
รค

าม
 

ได
้คะ

แน
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ที่ 
88

.39
 แ

ละ
คะ

แน
นใ

นด
า้น

เด
ียว

กนั
ใน

ปี 
25

68
 ม

ีกา
ร

ปร
ับส

ูงข
ึน้ 

โด
ยไ

ด้ร
ับค

ะแ
นน

กา
รป

ระ
เม

ินท
ี่ 

91
.66

 ซ
ึ่งเป

็นส
ิ่งท

ี่สะ
ท้อ

นไ
ด้ว

า่ ก
าร

พย
าย

าม
ที่จ

ะด
ำเน

ินก
าร

ขับ
เค

ลื่อ
นใ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

ดา้
นก

าร
แก

้ไข
ปัญ

หา
กา

รท
ุจร

ิต
ขอ

งม
หา

วิท
ยา

ลัย
มห

าส
าร

คา
มม

คีว
าม

เข
้มข้

นแ
ละ

ได
้รับ

คว
าม

ร่ว
มม

ือจ
าก

บุค
ลา

กร
 

ทุก
ส่ว

นง
าน

ได
้อย

่าง
ดีเ

ยี่ย
ม 

 

ใช
้ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
แล

ะผ
ลล

ัพธ
ค์ว

าม
สำ

เร็จ
ขอ

งก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ร่ว
มก

ับป
ระ

เด็
นท

ี่ 3
 

เก
ี่ยว

กับ
ช่อ

งท
าง

กา
รแ

จ้ง
ให

้ข้อ
มลู

 ห
รือ

ร้อ
งเรี

ยน
 ใน

กร
ณี

ที่พ
บว่

าม
ีเจ

้าห
น้า

ที่ม
 ี

กา
รเรี

ยก
รับ

 ส
ินบ

นห
รือ

ทุจ
ริต

ต่อ
หน

้าท่ี
ต้อ

งม
ีคว

าม
สะ

ดว
กแ

ละ
เข

้าถ
ึงง

่าย
 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msucomplaint-7-ss.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msucomplaint-7-ss.pdf


ประจำปbงบประมาณ 2568

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า มม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม

เพื่อสkงเสริมคุณธรรม
และความโปรkงใสภายในหนkวยงาน  

เพื่อสkงเสริมคุณธรรม
และความโปรkงใสภายในหนkวยงาน  

เพื่อสkงเสริมคุณธรรม
และความโปรkงใสภายในหนkวยงาน  

รายงานผลการดาํเนินการรายงานผลการดาํเนินการรายงานผลการดาํเนินการ
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