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แบบสอบถามความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ สํานักงานเลขานุการ

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ประจําปงบประมาณ 2565 

 

ดวยคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการดําเนินการเก็บขอมูลใน

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร ฯ  ผ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น  ( Link: 

https://forms.gle/uKNXJ9Hj5DzysvVq8) เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํานักงาน

เลขานุการฯ ดังนั้นในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจผูรับบริการ สํานักงานเลขานุการ

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2565 จึงสรุปผลการ

ตอบแบบสอบถามของผูรับบริการดังนี้ 
 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ (คําตอบ 112 ขอ) 

  1.1) เพศชาย 41 คน 

 1.2) เพศหญิง 71 คน 

 

 
 

2. ผูรับบริการ (คําตอบ 112 ขอ) 

  2.1) นิสิตปจจุบัน  69 คน 

 2.2) ศิษยเกา  2 คน 

 2.3) บุคลากรสายวิชาการ  30 คน 

 2.4) บุคลากรหนวยงานภายนอก  11 คน 
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3. ชองทางการติดตอขอใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ชองทาง) 
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ตอนท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจของผูใหบริการ 

 

เกณฑการประเมินระดับความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

ระดับ ชวงคะแนน ระดับความพึงพอใจ ระดับความไมพึงพอใจ 

5 4.51 - 5.00 5 0 

4 3.51 - 4.00 4 1 

3 2.51 - 3.00 3 2 

2 1.51 - 2.00 2 3 

1 0.51 - 1.00 1 4 

0 0.00 0 5 

 

2.1.1 ระดับความพึงพอใจของนิสิต จํานวน 69 คน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจของนิสิต 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 ระดบั 0 
ผลรวม 

คาเฉลี่ย

คะแนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 5 4 3 2 1 0 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจนไม

ซับซอน เขาใจงาย 
65 4 0 0 0 0 69 

4.94 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 325 16 0 0 0 0 341 

รอยละ 94.20 5.80 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

2. การใหบริการมีความถูกตองและ

รวดเร็ว 
65 4 0 0 0 0 69 

4.94 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 325 16 0 0 0 0 341 

รอยละ 94.20 5.80 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความ

เหมาะสม 
65 3 1 0 0 0 69 

4.93 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 325 12 3 0 0 0 340 

รอยละ 94.20 4.35 1.45 0.00 0.00 0.00 100.00 

4. มีหลายชองทางในการใหบริการ 64 5 0 0 0 0 69 

4.93 ระดับ 5 คะแนนความพึงพอใจ 320 20 0 0 0 0 340 

รอยละ 92.75 7.25 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. ใหบริการดวยวาจาไพเราะ สุภาพ

และเปนกันเอง 
65 4 0 0 0 0 69 

4.94 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 325 16 0 0 0 0 341 

รอยละ 94.20 5.80 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจของนิสิต 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 ระดบั 0 
ผลรวม 

คาเฉลี่ย

คะแนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 5 4 3 2 1 0 

2. ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 65 4 0 0 0 0 69 

4.94 ระดับ 5 คะแนนความพึงพอใจ 325 16 0 0 0 0 341 

รอยละ 94.20 5.80 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

3. ใหบริการดวยความกระตือรือรน 

เต็มใจใหบริการ 
65 2 2 0 0 0 69 

4.91 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 325 8 6 0 0 0 339 

รอยละ 94.20 2.90 2.90 0.00 0.00 0.00 100.00 

4. ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามได

ตรงประเด็น 
65 4 0 0 0 0 69 

4.94 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 325 16 0 0 0 0 341 

รอยละ 94.20 5.80 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 64 4 0 0 1 0 69 

4.88 ระดับ 5 คะแนนความพึงพอใจ 320 16 0 0 1 0 337 

รอยละ 92.75 5.80 0.00 0.00 1.45 0.00 100.00 

2. ใหบริการดวยความรวดเร็ว ทันตาม

เวลาที่กําหนด 
66 2 1 0 0 0 69 

4.94 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 330 8 3 0 0 0 341 

รอยละ 95.65 2.90 1.45 0.00 0.00 0.00 100.00 
 

2.1.2 ระดับความไมพึงพอใจของนิสิต จํานวน 69 คน 

รายการ 
ระดับความไมพึงพอใจของนิสิต 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 ระดบั 0 
ผลรวม 

คาเฉลี่ย

คะเนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 0 1 2 3 4 5 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจนไม

ซับซอน เขาใจงาย 
69 0 0 0 0 0 69 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

2. การใหบริการมีความถูกตองและ

รวดเร็ว 
69 0 0 0 0 0 69 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

100.00 
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รายการ 
ระดับความไมพึงพอใจของนิสิต 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 ระดบั 0 
ผลรวม 

คาเฉลี่ย

คะเนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 0 1 2 3 4 5 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความ

เหมาะสม 
69 0 0 0 0 0 69 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

4. มีหลายชองทางในการใหบริการ 69 0 0 0 0 0 69 

0 ระดับ 5 คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. ใหบริการดวยวาจาไพเราะ สุภาพ

และเปนกันเอง 
69 0 0 0 0 0 69 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

2. ใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็ว 
69 0 0 0 0 0 69 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

3. ใหบริการดวยความกระตือรือรน 

เต็มใจใหบริการ 
69 0 0 0 0 0 69 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

4. ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถาม

ไดตรงประเด็น 
69 0 0 0 0 0 69 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 69 0 0 0 0 0 69 

0 ระดับ 5 คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

2. ใหบริการดวยความรวดเร็ว ทัน

ตามเวลาที่กาํหนด 
69 0 0 0 0 0 69 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 
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2.2.1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 30 คน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 ระดบั 0 
ผลรวม 

คาเฉลี่ย

คะแนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 5 4 3 2 1 0 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน

ไมซับซอน เขาใจงาย 
30 0 0 0 0 0 30 

5.00 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 150 0 0 0 0 0 150 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

2. การใหบริการมีความถูกตองและ

รวดเร็ว 
30 0 0 0 0 0 30 

5.00 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 150 0 0 0 0 0 150 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมี

ความเหมาะสม 
30 0 0 0 0 0 30 

5.00 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 150 0 0 0 0 0 150 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

4. มีหลายชองทางในการใหบริการ 30 0 0 0 0 0 30 

5.00 ระดับ 5 คะแนนความพึงพอใจ 150 0 0 0 0 0 150 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. ใหบริการดวยวาจาไพเราะ 

สุภาพและเปนกันเอง 
30 0 0 0 0 0 30 

5.00 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 150 0 0 0 0 0 150 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

2. ใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็ว 
30 0 0 0 0 0 30 

5.00 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 150 0 0 0 0 0 150 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

3. ใหบริการดวยความกระตือรือรน 

เต็มใจใหบริการ 
30 0 0 0 0 0 30 

5.00 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 150 0 0 0 0 0 150 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

4. ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถาม

ไดตรงประเด็น 
30 0 0 0 0 0 30 

5.00 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 150 0 0 0 0 0 150 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

100.00 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 ระดบั 0 
ผลรวม 

คาเฉลี่ย

คะแนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 5 4 3 2 1 0 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ไดรับบริการตรงตามความ

ตองการ 
30 0 0 0 0 0 30 

5.00 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 150 0 0 0 0 0 150 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

2. ใหบริการดวยความรวดเร็ว ทัน

ตามเวลาที่กาํหนด 
30 0 0 0 0 0 30 

5.00 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 150 0 0 0 0 0 150 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 
 

2.2.2 ระดับความไมพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 30 คน 

รายการ 
ระดับความไมพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ 

ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1 ระดับ 0 
ผลรวม 

คาเฉลี่ย

คะแนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 0 1 2 3 4 5 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน

ไมซับซอน เขาใจงาย 
30 0 0 0 0 0 30 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

2. การใหบริการมีความถูกตองและ

รวดเร็ว 
30 0 0 0 0 0 30 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมี

ความเหมาะสม 
30 0 0 0 0 0 30 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

4. มีหลายชองทางในการใหบริการ 30 0 0 0 0 0 30 

0 ระดับ 5 คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. ใหบริการดวยวาจาไพเราะ 

สุภาพและเปนกันเอง 
30 0 0 0 0 0 30 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 
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รายการ 
ระดับความไมพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ 

ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1 ระดับ 0 
ผลรวม 

คาเฉลี่ย

คะแนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 0 1 2 3 4 5 

2. ใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็ว 
30 0 0 0 0 0 30 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

3. ใหบริการดวยความกระตือรือรน 

เต็มใจใหบริการ 
30 0 0 0 0 0 30 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

4. ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถาม

ไดตรงประเด็น 
30 0 0 0 0 0 30 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ไดรับบริการตรงตามความ

ตองการ 
30 0 0 0 0 0 30 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

2. ใหบริการดวยความรวดเร็ว ทัน

ตามเวลาที่กาํหนด 
30 0 0 0 0 0 30 

0 ระดับ 5 
คะแนนความไมพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 
 

2.3.1 สรุประดับความพึงพอใจของผูใชบริการ จํานวน 112 คน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 ระดบั 0 ผลรวม

คะแนน 

คาเฉลี่ย

คะแนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 5 4 3 2 1 0 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน

ไมซับซอน เขาใจงาย 
105 5 0 1 1 0 112 

4.89 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 525 20 0 2 1 0 548 

รอยละ 93.75 4.46 0.00 0.89 0.89 0.00 100.00 

2. การใหบริการมีความถูกตองและ

รวดเร็ว 
105 5 0 1 1 0 112 

4.89 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 525 20 0 2 1 0 548 

รอยละ 93.75 4.46 0.00 0.89 0.89 0.00 100.00 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 ระดบั 0 ผลรวม

คะแนน 

คาเฉลี่ย

คะแนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 5 4 3 2 1 0 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความ

เหมาะสม 
105 4 2 0 1 0 112 

4.89 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 525 16 6 0 1 0 548 

รอยละ 93.75 3.57 1.79 0.00 0.89 0.00 100.00 

4. มีหลายชองทางในการใหบริการ 106 3 2 0 1 0 112 

4.90 ระดับ 5 คะแนนความพึงพอใจ 530 12 6 0 1 0 549 

รอยละ 94.64 2.68 1.79 0.00 0.89 0.00 100.00 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. ใหบริการดวยวาจาไพเราะ สุภาพ

และเปนกันเอง 
105 5 1 0 1 0 112 

4.90 ระดับ 5 คะแนนความพึงพอใจ 525 20 3 0 1 0 549 

รอยละ 93.75 4.46 0.89 0.00 0.89 0.00 100.00 

2. ใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็ว 
105 5 0 1 1 0 112 

4.89 ระดับ 5 คะแนนความพึงพอใจ 525 20 0 2 1 0 548 

รอยละ 93.75 4.46 0.00 0.89 0.89 0.00 100.00 

3. ใหบริการดวยความกระตือรือรน 

เต็มใจใหบริการ 
105 3 2 1 1 0 112 

4.88 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 525 12 6 2 1 0 546 

รอยละ 93.75 2.68 1.79 0.89 0.89 0.00 100.00 

4. ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถาม

ไดตรงประเด็น 
105 5 1 0 1 0 112 

4.90 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 525 20 3 0 1 0 549 

รอยละ 93.75 4.46 0.89 0.00 0.89 0.00 100.00 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ไดรับบริการตรงตามความ

ตองการ 
105 5 0 1 1 0 112 

4.89 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 525 20 0 2 1 0 548 

รอยละ 93.75 4.46 0.00 0.89 0.89 0.00 100 

2. ใหบริการดวยความรวดเร็ว ทัน

ตามเวลาที่กาํหนด 
106 3 2 0 1 0 112 

4.90 ระดับ 5 
คะแนนความพึงพอใจ 530 12 6 0 1 0 549 

รอยละ 94.64 2.68 1.79 0.00 0.89 0.00 100.00 
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2.3.2 สรุประดับความไมพึงพอใจของผูใชบริการ จํานวน 112 คน 

รายการ 
ระดับความไมพึงพอใจ 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 ระดบั 0 
ผลรวม 

คาเฉลี่ย

คะแนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 0 1 2 3 4 5 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจนไม

ซับซอน เขาใจงาย 
112 0 0 0 0 0 112 

0 ระดับ 5 
คะแนนไมความพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

2. การใหบริการมีความถูกตองและ

รวดเร็ว 
112 0 0 0 0 0 112 

0 ระดับ 5 
คะแนนไมความพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความ

เหมาะสม 
112 0 0 0 0 0 112 

0 ระดับ 5 คะแนนไมความพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

4. มีหลายชองทางในการใหบริการ 112 0 0 0 0 0 112 

0 ระดับ 5 คะแนนไมความพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. ใหบริการดวยวาจาไพเราะ สุภาพ

และเปนกันเอง 
112 0 0 0 0 0 112 

0 ระดับ 5 
คะแนนไมความพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

2. ใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็ว 
112 0 0 0 0 0 112 

0 ระดับ 5 
คะแนนไมความพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

3. ใหบริการดวยความกระตือรือรน 

เต็มใจใหบริการ 
112 0 0 0 0 0 112 

0 ระดับ 5 
คะแนนไมความพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

4. ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถาม

ไดตรงประเด็น 
112 0 0 0 0 0 112 

0 ระดับ 5 
คะแนนไมความพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 



11 
 

รายการ 
ระดับความไมพึงพอใจ 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 ระดบั 0 
ผลรวม 

คาเฉลี่ย

คะแนน 
แปลผล 

ความคิดเห็นของผ ูใชบริการ 0 1 2 3 4 5 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ไดรับบริการตรงตามความ

ตองการ 
112 0 0 0 0 0 112 

0 ระดับ 5 
คะแนนไมความพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

2. ใหบริการดวยความรวดเร็ว ทัน

ตามเวลาที่กาํหนด 
112 0 0 0 0 0 112 

0 ระดับ 5 
คะแนนไมความพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

 

ตอนท่ี 3 : ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ถูกตอง รวดเร็ว บริการดี บริการรวดเร็ว พูดจาไพเราะ บริการถูกตองรวดเร็ว ถูกตองชัดเจน ดีอยู

แลวถูกตอง พูดจาไพเราะ ตอนรับดี การบริการดี รวดเร็ว รวดเร็วถูกตอง 

3.2 จุดท่ีควรพัฒนาของการใหบริการ 

  - ควรมีความรวดเร็ว รอบครอบ 
 

3.3 ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน 

- ดี 


