


คํานํา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได
กําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน  โดยกําหนด
รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน”  และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก”  เพ่ือใชเปนกลไกในการรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยเร่ิมตั้งแตการตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองและไดรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 1 จากคณะกรรมการประเมินท่ีไดรับการแตงตั้งจาก สมศ. ระหวางวันท่ี 21-
25 เมษายน 2546 รอบท่ี 2 ระหวางวันท่ี 26-28 กันยายน 2549 และรอบท่ี 3 ระหวางวันท่ี 21 กันยายน 
2554 และวันท่ี 16 – 19 มกราคม 2555  

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยมี
การบูรณาการ และพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอกเขาดวยกัน มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือติดตามการดําเนินงานให
เปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาและมหาวิทยาลัย  สําหรับการกํากับติดตามผล
การดําเนินงานตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาน้ัน มหาวิทยาลัยกําหนดใหคณะวิชาและหนวยงาน
ภายในรายงานผลตามรูปแบบและแบบฟอรมท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และรายงานผลทุก 3 เดือน  และเม่ือ
ใกลสิ้นสุดปการศึกษา มหาวิทยาลัยกําหนดใหคณะวิชาและหนวยงานภายในเขียนรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) และจัดเก็บเอกสารหลักฐานอางอิงตามตัวบงชี้เพ่ือรองรับการตรวจประเมินของคณะกรรมการ
ประเมิน  ท้ังน้ี  จากการรายงานผลทุก 3 เดือน และการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอางอิงประกอบตัวบงชี้น้ัน  
ไดเพ่ิมภาระใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของเปนอยางมาก ทําใหสิ้นเปลืองท้ังเวลาและทรัพยากรตาง ๆ เปนจํานวน
มาก อีกท้ังปจจุบันมหาวิทยาลัยยังไมมีระบบฐานขอมูลเพ่ือกํากับติดตาม  และจัดเก็บขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  เพ่ือใชเปนขอมูลรองรับการตรวจประเมินและการสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
ตัดสินใจของผูบริหาร  

ดังน้ัน ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงทําหนาท่ีพัฒนาระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหไดคุณภาพและมาตรฐาน  ไดตระหนักและเห็นความสําคัญเก่ียวกับการกํากับติดตาม 
และการจัดเก็บขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่ง  จึงไดมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลการกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขึ้นมาเพ่ือใชในการ
กํากับติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  และใชเปนฐานขอมูลสารสนเทศสนับสนุน
การบริหารและการตัดสินใจของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
 

ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สิงหาคม 2555 

 
 



สารบัญ 
 หนา 
บทนํา ...................................................................................................................................... 1 
การใชงานเบื้องตน ………………………………………………………….…………………………………………………… 2 
     สวนประกอบของระบบ ............................................................................................................... 3 
     ระดับของผูใชระบบ .................................................................................................................... 5 
     การแสดงขอมูลตาง ๆ ในสวนแสดงผล ...................................................................................... 5 
          - หนาหลัก ........................................................................................................................... 5 
          - ผลประกันคุณภาพภายใน .................................................................................................. 7 
          - ขอมูลพ้ืนฐาน .................................................................................................................... 9 
การใชงานระดับผูดูแลระบบ คณะ/หนวยงาน ................................................................................... 11 
     หนาหลัก .................................................................................................................................... 12 
     จัดการขอมูลผูใชระบบ ............................................................................................................... 13 
     จัดการระบบ ............................................................................................................................... 15 
          - เกณฑประกันคุณภาพการศึกษา ........................................................................................ 15 
          - Improvement Plan …………………………………………………………………………………………… 16 
     ขอมูลการประกันคุณภาพ ........................................................................................................... 17 
          - ผลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ................................................................................... 17 
          - CDS คณะ/หนวยงาน ........................................................................................................ 20 
          - Improvement Plan คณะ/หนวยงาน ............................................................................. 21 
     กระดานถามตอบ ........................................................................................................................ 22 
การใชงานระดับผูรับผิดชอบตัวบงช้ี คณะ/หนวยงาน ....................................................................... 24 
     หนาหลัก ..................................................................................................................................... 25 
     จัดการขอมูลผูใชระบบ ............................................................................................................... 26 
     ขอมูลการประกันคุณภาพ ........................................................................................................... 26 
          - ผลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ................................................................................... 27 
          - Improvement Plan คณะ/หนวยงาน ............................................................................. 30 
     กระดานถามตอบ ........................................................................................................................ 31 
การใชงานระดับผูกํากับติดตาม คณะ/หนวยงาน ............................................................................... 33 
     หนาหลัก ..................................................................................................................................... 34 
     จัดการขอมูลผูใชระบบ ............................................................................................................... 35 
     ขอมูลการประกันคุณภาพ ........................................................................................................... 35 
          - ผลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ................................................................................... 36 
     กระดานถามตอบ ........................................................................................................................ 39 
การใชงานระดับผูรับผิดชอบตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย ............................................................................ 41 
     หนาหลัก ..................................................................................................................................... 42 
     จัดการขอมูลผูใชระบบ ............................................................................................................... 43 
     ขอมูลการประกันคุณภาพ ........................................................................................................... 43 
          - ผลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ................................................................................... 44 
          - Improvement Plan คณะ/หนวยงาน ............................................................................. 47 
     กระดานถามตอบ ........................................................................................................................ 48 



บทนํา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกิจกรรมท่ีสะทอนถึงความมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนกลไกสําหรับการ
ตรวจสอบระบบการศกึษา  เพ่ือใหสาธารณชนเกิดความม่ันใจยิ่งขึ้นวาการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา
เปนไปอยางมีคุณภาพ  โดยท่ีรัฐบาลไทยไดกําหนดนโยบายใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงเปนการทําใหสถานศึกษาไดทบทวนการ
จัดระบบบริหารวา  สามารถรองรับการดําเนินงานตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติไดหรือไมและจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนองคกรอยางไรใหเหมาะสมขึ้น  ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานเพ่ือใชในการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง  และการเก็บหลักฐานการดําเนินงาน  เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการประเมินคุณภาพท้ัง
ภายในและภายนอก  ในระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา  ไดเพ่ิมภาระใหกับ
บุคลากรท่ีเก่ียวของเปนอยางมาก ทําใหสิ้นเปลืองท้ังเวลาและทรัพยากรตาง ๆ เปนจํานวนมาก  และในยุค
ปจจุบันขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถใชไดสะดวกรวดเร็ว และเปนปจจุบัน จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
บริหารงาน และประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  รวมท้ังเม่ือหนวยงานภายนอกเขามาประเมินการ
ดําเนินงาน  สถานศึกษาก็พรอมท่ีจะนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  ท่ีผูประเมินตองการไดอยางรวดเร็ว   

ท้ังน้ีเพ่ือใหมหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพ่ือการกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมี
การจัดเก็บขอมูลท่ีเหมาะสม สามารถเรียกใชขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปนปจจุบัน และมีความถูกตองตาม
มาตรฐานและตัวบงชี้ท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด ศูนย
พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาจึงไดพัฒนาระบบฐานขอมูลกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามน้ีขึ้น ซ่ึงระบบน้ีพัฒนาดวยภาษา PHP โดยจัดเปน Web-based application ใช
งานผานระบบ internet โดยอาศัยโปรแกรม web browser เรียกใชผาน URL www.qa.msu.ac.th/e-qa  

  
  
 



            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

 

 

 

 

            

            

            

            

            

 

 

 

  



 
3 คู่มือการใช้งาน ระบบกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  Version ř.Ř 

 การใชงานเบ้ืองตน ระบบกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 จะกลาวถึงการใชงานเบื้องตนของระบบและการแสดงขอมูลในสวนตาง ๆ โดยที่ไมตอง  Login  เขาสู

ระบบซึ่งจะแบงเปนสวน ๆ ดังน้ี 

1. สวนประกอบของระบบ 
หนาตาของระบบโดยแบงออกเปน 4  สวนใหญ ๆ ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 แถบเมนูหลัก  เลือกเพ่ือท่ีจะแสดงผลในสวนของการแสดงผลการประกันคุณภาพ ประกอบดวยเมนู  
- Home (หนาแรก)  แสดงผลภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในปการศึกษา 

และรอบการประเมินปจจุบัน ท้ังระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ/หนวยงาน 
- ผลการประกันคุณภาพภายใน  แสดงรายละเอียดผลการประเมินคุณภาพภายใน (ประเมิน

ตนเอง) ท้ังระดับมหาวิทยาลัย และคณะ/หนวยงาน โดยสามารถเลือกดูตามรูปแบบการรายงานตาง ๆ ได 
- ขอมูลพ้ืนฐาน  แสดงขอมูลพ้ืนฐานของมหาวิททยาลัยในสวนตาง ๆ เชน ขอมูลคณะ/หนวยงาน 

ขอมูลหลักสูตร ขอมูลบุคลากร ขอมูลวิทยานิพนธของผูสําเร็จการศึกษา และงานวิจัยตาง ๆ เปนตน 
- กระดานถามตอบ  แสดงขาวประกาศตาง ๆ จากผูดูแลระบบ และผูใชระบบสามารถโพสคําถาม

หรือแจงปญหาการใชงานระบบไดในสวนน้ี 
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4 คู่มือการใช้งาน ระบบกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  Version ř.Ř 

2 แถบเมนูยอย  เปนแถบเมนูท่ีเลือกเพ่ือท่ีจะแสดงผลในสวนของการแสดงผลการประกันคุณภาพ โดยตอง
เลือกแถบเมนูหลักกอน ซ่ึงจะมีในเมนูหลัก 2 เมนู คือ 

ผลการประกันคุณภาพภายใน  
 - ระดับมหาวิทยาลัย  แสดงรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การ

ประเมินตนเอง) ระดับมหาวิทยาลัย โดยสามารถเลือกดูตามรูปแบบการรายงาน และปการศึกษา ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ระดับคณะหนวยงาน  แสดงรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การ

ประเมินตนเอง) ระดับคณะ/หนวยงาน โดยสามารถเลือกดูตามคณะ/หนวยงาน รูปแบบการรายงาน และปการศึกษา 
ไดเชนเดียวกับระดับมหาวิทยาลัย 

 - Improvement Plan มหาวิทยาลัย  แสดง Improvement Plan ของมหาวิทยาลัย
ตาม โดยสามารถเลือกดูไดตามปการศึกษา และสามารถคนหาไดจากชื่อโครงการกิจกรรมท่ีคาดวาจะทํา 

- Improvement Plan คณะ/หนวยงาน  แสดง Improvement Plan ระดับคณะ/
หนวยงาน โดยสามารถเลือกดูไดตามคณะ/หนวยงาน และปการศึกษา รวมท้ังสามารถคนหาไดจากชื่อโครงการ
กิจกรรม 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
 - ขอมูลคณะ/หนวยงาน  แสดงขอมูล และรายละเอียดเบื้องตน ของคณะ/หนวยงานท่ี

รับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  - ขอมูลหลักสูตร  แสดงขอมูล และรายละเอียดเบื้องตนของหลักสูตรตาง ๆ ท่ี

มหาวิทยาลัยเปดสอน 
  - ขอมูลอาจารย และนักวิจัยประจํา  แสดงขอมูลจํานวนอาจารยและนักวิจัยประจําของ

มหาวิทยาลัย 
  - ขอมูลงานวิจัย  แสดงขอมูลจํานวนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยในแตละปการศึกษา 

- ขอมูล IS/Thesis  แสดงขอมูลจํานวนผลงานวิทยานิพนธของผูสําเร็จการศึกษา ในแต
ละปการศึกษา 

3 สวน Login เปนสวนท่ีใชในการเขาสูระบบเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 4 สวนแสดงผล  เปนสวนแสดงผลจากการเลือกเมนูหลัก และเมนูยอยตาง ๆ โดยจะอธิบายรายละเอียดการ
ใชงานในสวนตอไป 
 
 

 

 เลือกประเภทการรายงาน  

และปการศึกษา  

เพ่ือดูขอมูลตามตองการ 
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2. ระดับของผูใชระบบ 
ในสวนของการแบงระดับผูใชงานระบบฯ จะมีการแบงระดับเปน 5 ระดับคือ 
2.1 ผูดูแลระบบระดับมหาวิทยาลัย  มีสิทธ์ิในการจัดการขอมูลระดับมหาวิทยาลัย และคณะ/หนวยงาน

ท้ังหมด เชน จัดการเกณฑการประเมินในตัวบงชี ้ผูรับผิดชอบตัวบงชี ้รวมท้ังผลการประเมินตนเอง  Improvement 
Plan และขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ เปนตน 

2.2 ผูรับผิดชอบตัวบงช้ีระดับมหาวิทยาลัย  มีสิทธ์ิในการบันทึกผลการดําเนินงานตาง ๆ ตามตัวบงชี้ และ 
Improvement Plan ท่ีรับผิดชอบในระดับมหาวิทยาลัย โดยผูดูแลระบบระดับมหาวิทยาลัยจะเปนผูใหสิทธ์ิในการ
กรอกขอมูล      

2.3 ผูดูแลระบบระดับคณะ/หนวยงาน  มีสิทธ์ิในการจัดการขอมูลในระดับคณะ/หนวยงาน เชน จัดการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ผลการประเมินตนเอง  Improvement Plan เปนตน    

2.4 ผูรับผิดชอบตัวบงช้ีระดับคณะ/หนวยงาน  มีสิทธ์ิในการบันทึกผลการดําเนินงานตาง ๆ ตามตัวบงชี้ 
และ Improvement Plan ท่ีรับผิดชอบในระดับคณะ/หนวยงาน โดยผูดูแลระบบระดับคณะ/หนวยงานจะเปนผูให
สิทธ์ิในการกรอกขอมูล      

2.5 ผูกํากับติดตามตัวบงช้ีระดับคณะ/หนวยงาน  มีสิทธ์ิในการยืนยันขอมูลผลการดําเนินงานท่ี
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ระดับคณะ/หนวยงานรายงานผล รวมท้ังสามารถแกไขขอมูลเพ่ิมเติมรายตัวบงชี้ได        

 
3. การแสดงขอมูลตาง ๆ ในสวนแสดงผล 

 3.1 Home (หนาหลัก)  ในสวนของหนาหลักจะแสดงขอมูลภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ัง

ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ/หนวยงาน โดยแตละสวนท่ีแสดงสามารถคลิ๊กเพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติม รวมท้ัง

สามารถ Export รายงานเปนเอกสาร MS Word ได ซ่ึงแบงการแสดงขอมูลออกเปน 4 สวนดังน้ี 

  1) ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย  แสดงผลภาพรวมตาม

เปาประสงคในปการศึกษาปจจุบัน และแสดงกราฟเปรียบเทียบแตละเปาประสงคดังภาพ  

 

 

 

 

 

และสามารถ Export รายงานรายตัวบงชี้ในรูปแบบไฟล  MS Word ไดโดยการคลิ๊ก  
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2) ขอมูลพ้ืนฐาน  แสดงตัวเลขของขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ เชน จํานวนอาจารย และนักวิจัยประจํา

จํานวนงานวิจัย จํานวนหลักสูตร จํานวน IS/Thesis เปนตน 

 

 

  3) ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หนวยงาน   

แสดงผลภาพรวมคะแนนการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับคณะ/หนวยงาน โดยแสดงเฉพาะหนวยงานท่ีรับการประเมิน 

โดยสามารถคลิ๊กเขาไปดูรายละเอียดและสามารถ Export  

รายงานรายตัวบงชี้ในรูปแบบไฟล  MS Word ได 

 

 

 

 

 

 

  4) ขาวประกาศ และปญหาการใชระบบ แสดงขาวประกาศจากผูดูแลระบบ และปญหาการใช

งานท่ีผูใชระบบพบปญหาในการใชงาน โดยจะแสดงเฉพาะขอความลาสุดท่ีมีการโพส โดยเม่ือคลิ๊กท่ีขอความจะ Link 

ไปยังกระดานถามตอบน้ัน ๆ 
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3.2 ผลการประกันคุณภาพภายใน  แสดงรายละเอียดผลการประเมินคุณภาพภายใน (ประเมินตนเอง) ท้ัง

ระดับมหาวิทยาลัย และคณะ/หนวยงาน โดยมีเมนูยอย และการแสดงผลในสวนแสดงผลดังน้ี 

 1) ระดับมหาวิทยาลัย  ในสวนน้ีจะแสดงรายงานผลประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

มหาวิทยาลัย  โดยตองเลือกประเภทรายงาน  รอบการประเมิน  และปการศึกษา  เพ่ือแสดงรายงานตามท่ีตองการ   

และสามารถคลิ๊กในชองท่ีมีผลการดําเนินงานเพ่ือดูรายละเอียดรายตัวบงชี้ ไดดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

  2) ระดับคณะ/หนวยงาน  ในสวนน้ีจะแสดงรายงานผลประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

คณะ/หนวยงาน  โดยจะใหเลือกคณะ/หนวยงาน  ประเภทรายงาน  รอบการประเมิน  และปการศึกษา  เพ่ือแสดง

รายงานตามท่ีตองการ โดยสามารถคลิ๊กในชองท่ีมีผลการดําเนินงานเพ่ือดูรายละเอียดรายตัวบงชี ้
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3) Improvement plan มหาวิทยาลัย  จะแสดงแผนพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย ตามป

การศึกษา  ซ่ึงจะจัดเรียงขอมูลตามองคประกอบโดยจะแสดงผลการดําเนินงานเปนรอบ  3 6 9 และ12 เดือน โดย

สามารถคลิ๊กท่ีผลแตละรอบเดือนเพ่ือดูระดับความสําเร็จของแตละโครงการ/กิจกรรม และสามารถคนหาขอมูลไดจาก

ชื่อโครงการ/กิจกรรม ดังภาพ

 

4) Improvement plan คณะ/หนวยงาน  จะแสดงแผนพัฒนาคุณภาพของคณะ/หนวยงาน 

ตามปการศึกษา  ซ่ึงจะจัดเรียงขอมูลตามองคประกอบโดยสามารถเลือกดูรายคณะ/หนวยงาน และจะแสดงผลการ

ดําเนินงานเปนรอบ  3 6 9 และ12 เดือน โดยสามารถคลิ๊กท่ีผลแตละรอบเดือนเพ่ือดูระดับความสําเร็จของแตละ

โครงการ/กิจกรรม และสามารถคนหาขอมูลไดจากชื่อโครงการ/กิจกรรม ไดดังภาพ 
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3.3 ขอมูลพ้ืนฐาน 

1)  ขอมูลคณะ/หนวยงาน  ในสวนน้ีจะแสดงประเภทคณะ/หนวยงาน  หนวยงานยอยของแตละ

ประเภท  ซ่ึงมีอยูดวยกัน  8  ประเภท  ไดแก   

- หนวยงานจัดการเรียนการสอน ( กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ) 

- หนวยงานจัดการเรียนการสอน ( กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี )   

   - หนวยงานจัดการเรียนการสอน  ( กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ )   

   - หนวยวิจัย-บริการ-ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

   - หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ  

- หนวยงานจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   - หนวยงานเสริมการศึกษา 

   - หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีฐานะเทียบเทากอง   

โดยสามารถดูขอมูลของคณะ/หนวยงานไดโดยการคลิ๊กไอคอน  หลังชื่อคณะ/หนวยงาน ดังภาพ 

 

2) ขอมูลหลักสูตร  ในสวนน้ีจะแสดงถึงจํานวนหลักสูตรของคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ซ่ึงสามารถเลือกดูขอมูลไดตามคณะ/หนวยงาน ระดับการศึกษา และวุฒิการศึกษา ของแตละป

การศึกษาดังภาพ 
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  3) ขอมูลอาจารย และนักวิจัย  ในสวนน้ีจะแสดงขอมูลจํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ซ่ึง

สามารถดูขอมูลไดตามคณะ/หนวยงาน ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ  ดังภาพ 

 

  4) ขอมูลงานวิจัย  ในสวนน้ีจะแสดงถึงขอมูลจํานวนงานวิจัย  ของคณะ/หนวยงานตางๆ โดยจะมี

รูปแบบการแสดงขอมูลตามคณะ/หนวยงาน  ประเภทของงานวิจัย  และแสดงขอมูลตามปการศึกษา  ดังภาพ 

 

5) ขอมูล IS/Thesis  ในสวนน้ีจะแสดงถึงขอมูลจํานวนวิทยานิพนธของผูสําเร็จการศึกษา  ของ

คณะ/หนวยงานตางๆ โดยจะมีรูปแบบการแสดงขอมูลตามระดับการศึกษา และขอมูลตามปการศึกษา  ดังภาพ 
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การใชงานระบบฯ ของผูดูแลระบบระดับคณะ/หนวยงาน 

สําหรับผูดูแลระบบระดับคณะ/หนวยงานมีสิทธ์ิในการจัดการขอมูลตาง ๆ ของคณะ/หนวยงาน โดยจะ

อธิบายเปนสวน ๆ ดังน้ี 

1. หนาหลัก (Home) แสดงผลภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในปการศึกษา และรอบการ

ประเมินปจจุบัน ระดับคณะ/หนวยงาน และแสดงขาวประกาศลาสุดจากผูดูแลระบบ โดยในสวนของการแสดงผล

ภาพรวมสามารถคลิ๊กเลือกเพ่ือแสดงผลรายงานเปนรายตัวบงชี้ได 
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2. จัดการขอมูลผูใชระบบ (User)  เปนการจัดการขอมูลผูใชระบบโดยมีสิทธ์ิในการจัดการขอมูลผูดูแลระบบ ผู

กํากับติดตาม และผูรับผิดชอบ โดยมีสิทธ์ิในการเพ่ิม แกไข และลบขอมูลของผูใชระบบท้ัง 3 ประเภทดังกลาว  

 
 

โดยหนาแรกของการจัดการผูใชระบบจะแสดงขอมูลภาพรวมของผูใชระบบ เชนจํานวนผูใชระบบ และจํานวนการเขา

ใชระบบซ่ึงในสวนของขั้นตอนในการจัดการขอมูลจะมีลักษณะคลายกันดังน้ี 

 2.1 เพ่ิมขอมูลผูใชระบบ เม่ือผูดูแลระบบตองการเพ่ิมผูใชระบบเพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน สามารถทํา

ไดโดยเลือกท่ีเมนูหลัก User และจะพบวาจะมีระดับของใชระบบอยู 3 คือ ผูดูแลระบบ ผูกํากับติดตาม และ

ผูรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถเพ่ิมขอมูลผูใชระบบแตละระดับโดยเลือกระดับของผูใชท่ีตองการเพ่ิม และเลือกปุม   

และกรอกรายละเอียดของผูใชระบบตามแบบฟอรมท่ีปรากฏ ดังภาพ 
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 2.2 การแกไขขอมูลผูใชระบบ สําหรับการแกไขขอมูลก็จะมีขั้นตอนท่ีคลายกันท้ัง 3 ประเภทคือ เลือก

ระดับของผูใชระบบท่ีตองการแกไข เลือกปุมแกไข  หลังชื่อผูใชท่ีตองการแกไข และแกไขขอมูลตามแบบฟอรมท่ี

ปรากฏ ซ่ึงจะมีรายละเอียดมากกวาตอนท่ีเพ่ิมผูใชระบบ  

 
 

 
 

 

 2.3 การลบผูใชระบบ สําหรับการลบผูใชระบบจะมีขั้นตอนดังน้ี เลือกระดับของผูใชระบบท่ีตองการลบ 

เลือกปุมลบ  หลังชื่อผูใชระบบท่ีตองการลบ และยืนยันการตัดสินใจในการลบผูใชระบบ ดังภาพ 
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3. จัดการระบบ (Setting)  ในสวนน้ีผูดูแลระบบมีหนาท่ีในการจัดการขอมูลตัวบงชี ้โดยเฉพาะเปาหมายของตัวบงชี้ 

ผูกํากับติดตาม และผูรับผิดชอบรายตัวบงชี้ และจัดการขอมูล Improvement Plan ของคณะ/หนวยงาน โดยในหนา

แรกจะแสดงตัวบงชี้ท่ีคณะ/หนวยงานไดรับ รวมท้ังคาเปาหมายพ้ืนฐาน คาคะแนนในรอบเดือนปจจุบัน และชื่อผู

กํากับติดตามและผูรับผิดชอบ ดังภาพ 

 
 

ซ่ึงผูดูแลระบบระดับคณะ/หนวยงานมีหนาท่ีในการปรับคาเปาหมาย ผูกํากับติดตามและผูรับผิดชอบ โดยมีขั้นตอนใน

การแกไขขอมูลดังน้ี 

3.1 เกณฑประกันคุณภาพการศึกษา  ในสวนน้ีจะเปนการแกไขคาเปาหมาย ผูกํากับติดตาม และ

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ แตละตัวโดยสามารถแกไขคาตาง ๆ ไดโดยการคลิ๊กท่ีชองหลังชื่อตัวบงชี้ ท้ังน้ีสามารถคนหาตัว

บงชี้ไดโดยการพิมพชื่อตัวบงชี้ท่ีตองการคนหาเพ่ือสะดวกในการแกไขขอมูล ดังภาพ 

 

 

 
 1 

 

 

 2 

 3 
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  การเปล่ียนคาเปาหมาย ( 2 )  เม่ือคลิ๊กตรงชองของคาเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีตองการแลว  จะมี

ชองใหใสตัวเลขของคาเปาหมายท่ีตองการ  

  การแกไขผูกํากับติดตาม และผูรับผิดชอบ ( 3 ) เม่ือคลิ๊กตรงชองของผูรับผิดชอบตามตวัชี้วัดท่ี

ตองการแลว จะปรากฏสวนใหเลือกผูกํากับติดตาม รวมท้ังผูรับผิดชอบ  

 3.2 Improvement  Plan  จะเปนสวนท่ีผูดูแลระบบระดับคณะ/หนวยงานจะตองเพ่ิมโครงการ/กิจกรรม

ตามท่ีทางคณะ/หนวยงานไดจัดทํา Improvement  Plan ในแตละปการศึกษา โดยจะไลเรียงลําดับตามองคประกอบ

ของแตละปการศึกษา และสามารถคนหาขอมูลไดตามชื่อโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสะดวกในการแกไขขอมูล ซ่ึงในสวน

ของการเพ่ิมขอมูลโครงการ/กิจกรรม แกไข และลบขอมูลจะมีขั้นตอนในการทํางานดังน้ี  

 
 

 

  1) การเพ่ิมโครงการ/กิจกรรม เม่ือเลือกท่ีเมนู Improvement  Plan จะพบปุม     เม่ือ

คลิ๊กท่ีปุมเพ่ิมขอมูลแลว  จะปรากฏแบบฟอรมใหกรอกขอมูลอยู  8  ชอง  ประกอบดวย 

- ปการศึกษา  คือ  ปการศึกษาท่ีจะเพ่ิมโครงการ/กิจกรรม (โดยปกติจะเปนปการศึกษาปจจุบัน) 

- องคประกอบที ่ คือ  โครงการ/กิจกรรม น้ีจะอยูในองคประกอบท่ีเทาไหร 

- ลําดับที ่ คือ  ลําดับในการแสดงขอมูลภายใตองคประกอบ 

- ช่ือโครงการ/กิจกรรม  คือ  ชื่อโครงการ/กิจกรรม ท่ีจะเพ่ิม 

- ผูรับผิดชอบ  คือ  ผูรายงานขอมูลหลักซ่ึงตองเพ่ิมขอมูลผูรับผิดชอบในระบบกอน 

- วันที่เริ่มโครงการ/กิจกรรม  คือ วันท่ีคาดวาจะเร่ิมโครงการ/กิจกรรม 

- วันส้ินสุดโครงการ/กิจกรรม  คือ  วันท่ีคาดวาจะดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมสําเร็จ 

- หมายเหตุ  

2) การแกไข โครงการ/กิจกรรม  เม่ือเพ่ิมขอมูลโครงการ/กิจกรรม เรียบรอยแลว  สามารถแกไข

ขอมูลไดโดยการคลิ๊กท่ีไอคอน  หลังชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ีตองการ และทําการแกไขขอมูลตามตองการ  

3) การลบ โครงการ/กิจกรรม สามารถลบขอมูลไดโดยการคลิ๊กท่ีไอคอน  หลังชื่อโครงการ 

 
 1 

 
 2 

 3 
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4. ขอมูลการประกันคุณภาพ  ในเมนูน้ีจะเปนการบันทึกขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษา และการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ซ่ึงในหนาแรกจะแสดงขอมูลภาพรวมของการประกัน

คุณภาพการศึกษา และผลการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ตามองคประกอบตาง ๆ ดังภาพ 

 

โดยสามารถบันทึกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา และการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ไดดังน้ี 

4.1 ผลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การบันทึกผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในน้ัน ระบบ

ออกแบบมาใหคณะ/หนวยงานรายงานผลเปนรอบเดือน โดยกําหนดชวงรายงานเปนรอบ 3 6 9 และ12 เดือน เพ่ือดู

พัฒนาการในการดําเนินงาน ท้ังในตัวบงชี้ท่ีเปนเชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ซ่ึงวิธีการในการบันทึกขอมูล

สามารถทําไดโดยคลิ๊กท่ีชองขอมูลของตัวบงชี้แตละรอบเดือน ซ่ึงจะปรากฏแบบฟอรมใหกรอกขอมูล และแนบ

เอกสารหลักฐาน ในสวนของการบันทึกและการแกไขผลการดําเนินงานมีขั้นตอนคลายกัน ดังภาพ 

 

 
 1 

 
 2 
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 การบันทึกขอมูลรายตัวบงชี้สามารถแบงการบันทึกออกเปน 2 แบบตามประเภทตัวบงชี้ไดดังน้ี 

1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ  สําหรับตัวบงชี้เชิงคุณภาพเม่ือคลิ๊กในชองขอมูลผลการดําเนินงานแตละ

รอบเดือนน้ันจะพบวามีเกณฑการประเมินในการใหคะแนน 1 – 5 และมีคําอธิบายเกณฑ ซ่ึงจะตางจากตัวบงชี้ท่ีเปน

เชิงปริมาณ  

 
โดยการบันทึกผลการดําเนินงานน้ันใหบันทึกโดยเทียบกับเกณฑวาทําไดก่ีขอตามเกณฑการประเมิน  และกอรก

รายละเอียดในสวนของผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย  จุดแข็งและแนวทางเสริม และจุดท่ีควรพัฒนาและ

ขอเสนอแนะ กอนทําการบันทึกขอมูลโดยคลิ๊กปุม    เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 

  2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ  สําหรับตัวบงชี้เชิงปริมาณเม่ือเขาสูหนาบันทึกขอมูลจะปรากฏสูตรในการ

คํานวณ และขอมูลพ้ืนฐานตามท่ีระบบตองนําตัวเลขไปคํานวณเพ่ือใหคะแนน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

กรอกตัวเลขตามจํานวน

เกณฑการประเมินท่ี คณะ/

หนวยงานสามารถทําได 

 

คล๊ิกในชองบันทึกขอมูลใน

ชองท่ีสามารถคล๊ิกได และ

กรอกตัวเลข 
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ซ่ึงการกรอกขอมูลเชิงปริมาณสามารถทําไดโดยการคลิ๊กในชองบันทึกขอมูลตามรายการของขอมูลพ้ืนฐาน โดยระบบ

จะใหกรอกเฉพาะตัวเลขท่ีจําเปน และระบบจะทําการคํานวณคะแนนใหโดยอัตโนมัติ โดยสังเกตไดจากเม่ือนําเมาสไป

วางในชองท่ีสามารถกรอกขอมูลได ไอคอนเมาสจะกลายเปนรูปมือ และชองบันทึกขอมูลจะเปนสีเทาออน  ๆ

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือกรอกขอมูลและคลิ๊กปุม  ระบบจะทําการคํานวณคะแนนให  และทําการกรอกรายละเอียดในสวนของ

ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย  จุดแข็งและแนวทางเสริม และจุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ กอนทําการ

บันทึกขอมูลโดยคลิ๊กปุม เพ่ือทําการบันทึกขอมูลท้ังหมดของผลการดําเนินงาน 

  3) การแนบเอกสารหลักฐาน  สําหรับการแนบเอกสารหลักฐานท้ังตัวบงชี้เชิงปริมาณ และตัวบงชี้

เชิงคุณภาพ จะใชปุมในการแนบเอกสารอันเดียวกันคือปุม  ซ่ึงตัวบงชี้ท่ีเปนเชิงคุณภาพจะสามารถแนบ

เอกสารหลักฐานตามเกณฑการประเมินได และการแนบเอกสารหลักฐานจะมีขั้นตอนในการกรอกขอมูล ดังภาพ 

 

 

ซ่ึงการแนบเอกสารหลักฐานจะมีอยู 2 รูปแบบคือ แนบเอกสารโดยการ Upload ไฟล และแนบ  

Link Url จากเว็บไซต 
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การแนบเอกสารหลักฐานจะมีขอมูลใหกรอกอยู 3 ชองดวยกันคือ 

 - หมายเลข คือ หมายเลขเอกสารหลักฐานท่ีใชอางอิงในการอธิบายรายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 - ชื่อเอกสาร คือ ชื่อเอกสารท่ีจะแสดงในระบบ และควรกรอกเปนชื่อท่ีสื่อความหมายเพ่ือการสะดวกในการ

คนหาเอกสารยอนหลัง 

 - ไฟลเอกสาร/Url สําหรับการแนบเอกสารโดยการ Upload จะปรากฏขอมูลใหเลือกไฟลเอกสารท่ีตองการ 

แตในสวนการแนบเอกสารโดยการ Link จะปรากฏชองใหกรอกขอมูล Link Url โดยตองกรอกคําวา http:// นําหนา 

Url  

4.2 CDS คณะ/หนวยงาน เปนสวนท่ีใชตรวจสอบขอมูลการกรอกขอมูลเชิงปริมาณตาง ๆ ซ่ึงสามารถกรอก

ขอมูลท่ีเปนเชิงปริมาณในเมนูน้ีได โดยกําหนดใหกรอกขอมูลเปนรอบเดือนเชนกัน ในสวนของการกรอกขอมูล

สามารถทําไดโดยการคลิ๊กท่ีชองขอมูลของขอมูลพ้ืนฐานแตละตัวในรอบเดือนน้ัน ๆ ซ่ึงระบบจะใหกรอกเฉพาะขอมูล

ท่ีตองการ สวนขอมูลท่ีมีการคํานวณน้ัน ระบบจะทําการคํานวณเองโดยอัตโนมัติ และสามารถคนหาขอมูลพ้ืนฐานได

จากชื่อ เพ่ือสะดวกในการกรอกขอมูล ตัวอยางดังภาพ 
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4.3 Improvement Plan คณะ/หนวยงาน ในเมนูน้ีจะเปนการบันทึกขอมูล Improvement Plan 

ประจําปการศึกษาน้ัน ๆ โดยผูดูและระบบจะตองเพ่ิม Improvement Plan ของคณะ/หนวยงานกอน ตามท่ีไดกลาว

มาแลวในสวนของการจัดการระบบ (Setting) ซ่ึงเม่ือเพ่ิม Improvement Plan แลวถึงจะปรากฏขอมูลเพ่ือใหกรอก

ผลการดําเนินงาน โดยระบบกําหนดใหมีการรายงานผลเปนรอบเดือนเชนกัน ซ่ึงวิธีการกรอกขอมูลจะคลายกับการ

กรอกผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้คือคลิ๊กในชองขอมูลแตละรอบเดือนตามชื่อโครงการกิจกรรมท่ีกําหนดไว ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

โดยขอมูลท่ีตองกรอกสําหรับ Improvement Plan จะมีขอมูล 

 - สถานะการดําเนินงาน คือ สถานะของโครงการ/กิจกรรมปจจุบัน วาในรอบเดือนน้ีมีการดําเนินการเสร็จ

สิ้นแลวหรือยัง 

 - รายละเอียดการดําเนินงาน คือ รายละเอียดของการดําเนินงานของโครงการกิจกรรมน้ัน ๆ ในรอบเดือน 

 - ปญหาอุปสรรค คือ ขอปญหาท่ีทําใหโครงการ/กิจกรรม ไมสําเร็จตามชวง วัน เวลา ท่ีกําหนดไวในแผน 

ท้ังน้ีสามารถแนบเอกสารหลักฐานไดเหมือนกับการรายงานผลการดําเนินงานรายตัวบงชี ้
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5. กระดานถามตอบ ในสวนน้ีจะใหผูใชระบบไดแจงขาวสารรวมถึงปญหาจากการใชระบบเพ่ือผูดูแลระบบทราบและ

ดําเนินการแกไขตอไป  

 5.1 การเพ่ิมขาวประกาศ  เม่ือเขาสูเมนูกระดานถามตอบผูใชจะพบปุม    ซ่ึงใชในการเพ่ิมขาวประกาศ 

โดยในการเพ่ิมขาวประกาศตองกรอกขอมูลดังตอไปน้ี  

 - ประเภท  คือ ประเภทของหัวขอท่ีจะเพ่ิม ซ่ึงในเบื้องตนจะมีอยู 2 หัวขอ คือ ขาวประกาศ และปญหาการ

ใชงาน  

 - หัวขอ  คือ  ชื่อหัวขอของขอความ 

 - รายละเอียด  คือ  รายละเอียดของประกาศ หรือปญหาท่ีพบจากการใชระบบ   
 

 
 

 

 

 5.2 การแกไข และลบขาวประกาศ  เม่ือผูใชระบบโพสขาวประกาศหรือแจงปญหาการใชงานระบบ ผูใช

ระบบสามารถแกไขหรือลบขาวประกาศไดเฉพาะขาวท่ีตนเองเปนคนโพสเทาน้ัน  โดยเม่ือคลิ๊กเขาไปยังขาวประกาศท่ี

ตนเองเปนคนโพส จะปรากฏไอคอนรูป  และสามารถคลิ๊กเพ่ือแกไขหัวขอขาวประกาศ และรายละเอียดไดดังภาพ   

สวนการลบก็ทําเชนกันคือคลิ๊กเลือกขาวประกาศท่ีตองการลบและคลิ๊กท่ีไอคอน  และยืนยันการตัดสินใจกอนลบ

อีกคร้ัง 
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5.3 การตอบกลับขอความ สามารถทําไดโดยคลิ๊กเขาไปอานขอความและคลิ๊กท่ีปุม  และกรอก

รายละเอียด ดังภาพ และสามารถแกไขขอความท่ีตอบไดโดยคลิ๊กเขาไปยังขอความและคลิ๊กท่ีไอคอน  ในขอความ

ท่ีตนเองเปนคนตอบ และสามารถลบขอความท่ีตอบไดเชนกันโดยคลิ๊กท่ีไอคอน ไอคอน  และยืนยันการตัดสินใจ

กอนลบอีกคร้ัง 

 
 

 
 

ในสวนของเมนูขอมูลพ้ืนฐาน และรายงาน จะมีการทํางานคลายกับผูใชท่ัวไป แตจะเห็นเฉพาะขอมูลของ

คณะ/หนวยงานตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 



 
24 คู่มือการใช้งาน ระบบกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  Version ř.Ř 



 
25 คู่มือการใช้งาน ระบบกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  Version ř.Ř 

การใชงานระบบฯ ของผูรับผิดชอบตัวบงช้ีระดับคณะ/หนวยงาน 

สําหรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้ระดบัคณะ/หนวยงานมีสิทธ์ิในการรายงานขอมูลตาง ๆ ในตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ 

รวมท้ังรายงานผลในสวนของ Improvement Paln ของคณะ/หนวยงาน โดยจะอธิบายเปนสวน ๆ ดังน้ี 

1. หนาหลัก (Home) แสดงผลภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในปการศึกษา และรอบการ

ประเมินปจจุบัน ระดับคณะ/หนวยงาน และแสดงขาวประกาศลาสุดจากผูดูแลระบบ โดยในสวนของการแสดงผล

ภาพรวมสามารถคลิ๊กเลือกเพ่ือแสดงผลรายงานเปนรายตัวบงชี้ได 
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2. จัดการขอมูลของผูใชระบบ  เปนการจัดการขอมูลของผูใชระบบโดยมีสิทธ์ิในการจัดการเฉพาะขอมูลของผูใช

ระบบคนน้ัน ซ่ึงเลือกท่ีเมนู “My Account” และแกไขขอมูลตามตองการ ดังภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

ซ่ึงในสวนของเมนู User ผูใชระบบระดับผูรับผิดชอบตัวบงชี ้จะเห็นเพียงขอมูลและสถิติตาง ๆ เทาน้ันแตไมสามารถ แกไข

ขอมูลของผูอ่ืนได  

3. ขอมูลการประกันคุณภาพ  ในเมนูน้ีจะเปนการบันทึกขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษา และการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ตามท่ีผูรับผิดชอบไดรับมอบหมาย ซ่ึงในหนาแรกจะแสดง

ขอมูลภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษา และผลการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ตาม

องคประกอบตาง ๆ ดังภาพ 

 

โดยสามารถบันทึกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา และการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ไดดังน้ี 

 
 1 

 2 
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3.1 ผลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การบันทึกผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในน้ัน ระบบ

ออกแบบมาใหคณะ/หนวยงานรายงานผลเปนรอบเดือน โดยกําหนดชวงรายงานเปนรอบ 3 6 9 และ12 เดือน เพ่ือดู

พัฒนาการในการดําเนินงาน ท้ังน้ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะเห็นเฉพาะตัวบงชี้ท่ีไดรับมอบหมาย โดยในการบันทึกขอมูล

น้ันจะมีการแบงประเภทของตัวบงชี้เปน 2 ประเภทคือ ตัวบงชี้ท่ีเปนเชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ซ่ึงวิธีการใน

การบันทึกขอมูลสามารถทําไดโดยคลิ๊กท่ีชองขอมูลของตัวบงชี้แตละรอบเดือน ซ่ึงจะปรากฏแบบฟอรมใหกรอกขอมูล 

และแนบเอกสารหลักฐาน ในสวนของการบันทึกและการแกไขผลการดําเนินงานมีขั้นตอนคลายกัน ดังภาพ 

 

 การบันทึกขอมูลรายตัวบงชี้สามารถแบงการบันทึกออกเปน 2 แบบตามประเภทตัวบงชี้ไดดังน้ี 

1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ  สําหรับตัวบงชี้เชิงคุณภาพเม่ือคลิ๊กในชองขอมูลผลการดําเนินงานแตละ

รอบเดือนน้ันจะพบวามีเกณฑการประเมินในการใหคะแนน 1 – 5 และมีคําอธิบายเกณฑ ซ่ึงจะตางจากตัวบงชี้ท่ีเปน

เชิงปริมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2 

 

กรอกตัวเลขตามจํานวน

เกณฑการประเมินท่ี คณะ/

หนวยงานสามารถทําได 
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โดยการบันทึกผลการดําเนินงานน้ันใหบันทึกโดยเทียบกับเกณฑวาทําไดก่ีขอตามเกณฑการประเมิน  และกอรก

รายละเอียดในสวนของผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย  จุดแข็งและแนวทางเสริม และจุดท่ีควรพัฒนาและ

ขอเสนอแนะ กอนทําการบันทึกขอมูลโดยคลิ๊กปุม    เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 

2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ  สําหรับตัวบงชี้เชิงปริมาณเม่ือเขาสูหนาบันทึกขอมูลจะปรากฏสูตรในการ

คํานวณ และขอมูลพ้ืนฐานตามท่ีระบบตองนําตัวเลขไปคํานวณเพ่ือใหคะแนน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ซ่ึงการกรอกขอมูลเชิงปริมาณสามารถทําไดโดยการคลิ๊กในชองบันทึกขอมูลตามรายการของขอมูลพ้ืนฐาน โดยระบบ

จะใหกรอกเฉพาะตัวเลขท่ีจําเปน และระบบจะทําการคํานวณคะแนนใหโดยอัตโนมัติ โดยสังเกตไดจากเม่ือนําเมาสไป

วางในชองท่ีสามารถกรอกขอมูลได ไอคอนเมาสจะกลายเปนรูปมือ และชองบันทึกขอมูลจะเปนสีเทาออน ๆ 

 

 

 

 

 

 

เม่ือกรอกขอมูลและคลิ๊กปุม  ระบบจะทําการคํานวณคะแนนให  และทําการกรอกรายละเอียดในสวนของ

ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย  จุดแข็งและแนวทางเสริม และจุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ กอนทําการ

บันทึกขอมูลโดยคลิ๊กปุม เพ่ือทําการบันทึกขอมูลท้ังหมดของผลการดําเนินงาน 

 

คล๊ิกในชองบันทึกขอมูลใน

ชองท่ีสามารถคล๊ิกได และ

กรอกตัวเลข 
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  3) การแนบเอกสารหลักฐาน  สําหรับการแนบเอกสารหลักฐานท้ังตัวบงชี้เชิงปริมาณ และตัวบงชี้

เชิงคุณภาพ จะใชปุมในการแนบเอกสารอันเดียวกันคือปุม  ซ่ึงตัวบงชี้ท่ีเปนเชิงคุณภาพจะสามารถแนบ

เอกสารหลักฐานตามเกณฑการประเมินได และการแนบเอกสารหลักฐานจะมีขั้นตอนในการกรอกขอมูล ดังภาพ 

 

 

ซ่ึงการแนบเอกสารหลักฐานจะมีอยู 2 รูปแบบคือ แนบเอกสารโดยการ Upload ไฟล และแนบ Link Url จาก

เว็บไซต ซ่ึงการแนบเอกสารหลักฐานจะมีขอมูลใหกรอกอยู 3 ชองดวยกันคือ 

 - หมายเลข คือ หมายเลขเอกสารหลักฐานท่ีใชอางอิงในการอธิบายรายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 - ชื่อเอกสาร คือ ชื่อเอกสารท่ีจะแสดงในระบบ และควรกรอกเปนชื่อท่ีสื่อความหมายเพ่ือการสะดวกในการ

คนหาเอกสารยอนหลัง 

 - ไฟลเอกสาร/Url สําหรับการแนบเอกสารโดยการ Upload จะปรากฏขอมูลใหเลือกไฟลเอกสารท่ีตองการ 

แตในสวนการแนบเอกสารโดยการ Link จะปรากฏชองใหกรอกขอมูล Link Url โดยตองกรอกคําวา http:// นําหนา 

Url 
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3.2 Improvement Plan คณะ/หนวยงาน ในเมนูน้ีจะเปนการบันทึกขอมูล Improvement Plan 

ประจําปการศึกษาน้ัน ๆ โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะเห็นเฉพาะโครงการกิจกรรมท่ีตนเองไดรับมอบหมายใหกรอก

ขอมูลเทาน้ัน โดยระบบกําหนดใหมีการรายงานผลเปนรอบเดือนเชนกัน ซ่ึงวิธีการกรอกขอมูลจะคลายกับการกรอก

ผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้คือคลิ๊กในชองขอมูลแตละรอบเดอืนตามชื่อโครงการกิจกรรมท่ีกําหนดไว ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

โดยขอมูลท่ีตองกรอกสําหรับ Improvement Plan จะมีขอมูล 

 - สถานะการดําเนินงาน คือ สถานะของโครงการ/กิจกรรมปจจุบัน วาในรอบเดือนน้ีมีการดําเนินการเสร็จ

สิ้นแลวหรือยัง 

 - รายละเอียดการดําเนินงาน คือ รายละเอียดของการดําเนินงานของโครงการกิจกรรมน้ัน ๆ ในรอบเดือน 

 - ปญหาอุปสรรค คือ ขอปญหาท่ีทําใหโครงการ/กิจกรรม ไมสําเร็จตามชวง วัน เวลา ท่ีกําหนดไวในแผน 

ท้ังน้ีสามารถแนบเอกสารหลักฐานไดเหมือนกับการรายงานผลการดําเนินงานรายตัวบงชี ้

 

 

 

 

. 
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4. กระดานถามตอบ ในสวนน้ีจะใหผูใชระบบไดแจงขาวสารรวมถึงปญหาจากการใชระบบเพ่ือผูดูแลระบบทราบและ

ดําเนินการแกไขตอไป  

 4.1 การเพ่ิมขาวประกาศ  เม่ือเขาสูเมนูกระดานถามตอบผูใชจะพบปุม    ซ่ึงใชในการเพ่ิมขาวประกาศ 

โดยในการเพ่ิมขาวประกาศตองกรอกขอมูลดังตอไปน้ี  

 - ประเภท  คือ ประเภทของหัวขอท่ีจะเพ่ิม ซ่ึงในเบื้องตนจะมีอยู 2 หัวขอ คือ ขาวประกาศ และปญหาการ

ใชงาน  

 - หัวขอ  คือ  ชื่อหัวขอของขอความ 

 - รายละเอียด  คือ  รายละเอียดของประกาศ หรือปญหาท่ีพบจากการใชระบบ   
 

 
 

 

 

 4.2 การแกไข และลบขาวประกาศ  เม่ือผูใชระบบโพสขาวประกาศหรือแจงปญหาการใชงานระบบ ผูใช

ระบบสามารถแกไขหรือลบขาวประกาศไดเฉพาะขาวท่ีตนเองเปนคนโพสเทาน้ัน  โดยเม่ือคลิ๊กเขาไปยังขาวประกาศท่ี

ตนเองเปนคนโพส จะปรากฏไอคอนรูป  และสามารถคลิ๊กเพ่ือแกไขหัวขอขาวประกาศ และรายละเอียดไดดังภาพ   

สวนการลบก็ทําเชนกันคือคลิ๊กเลือกขาวประกาศท่ีตองการลบและคลิ๊กท่ีไอคอน  และยืนยันการตัดสินใจกอนลบ

อีกคร้ัง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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4.3 การตอบกลับขอความ สามารถทําไดโดยคลิ๊กเขาไปอานขอความและคลิ๊กท่ีปุม  และกรอก

รายละเอียด ดังภาพ และสามารถแกไขขอความท่ีตอบไดโดยคลิ๊กเขาไปยังขอความและคลิ๊กท่ีไอคอน  ในขอความ

ท่ีตนเองเปนคนตอบ และสามารถลบขอความท่ีตอบไดเชนกันโดยคลิ๊กท่ีไอคอน ไอคอน  และยืนยันการตัดสินใจ

กอนลบอีกคร้ัง 

 
 

 
 

ในสวนของเมนูขอมูลพ้ืนฐาน และรายงาน จะมีการทํางานคลายกับผูใชท่ัวไป แตจะเห็นเฉพาะขอมูลของ

คณะ/หนวยงานตนเอง 

 

  

. 
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การใชงานระบบฯ ของผูกํากับติดตามระดับคณะ/หนวยงาน 

สําหรับผูกํากับติดตามระดับคณะ/หนวยงานมีสิทธ์ิในการยืนยันการรายงานขอมูลตาง ๆ ท่ีผูรับผิดชอบตัว

บงชี้รายงานขอมูล โดยจะอธิบายการใชงานในแตละเมนู และแตละสวน ดังน้ี 

1. หนาหลัก (Home) แสดงผลภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในปการศึกษา และรอบการ

ประเมินปจจุบัน ระดับคณะ/หนวยงาน และแสดงขาวประกาศลาสุดจากผูดูแลระบบ โดยในสวนของการแสดงผล

ภาพรวมสามารถคลิ๊กเลือกเพ่ือแสดงผลรายงานเปนรายตัวบงชี้ได 
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2. จัดการขอมูลของผูใชระบบ  เปนการจัดการขอมูลของผูใชระบบโดยมีสิทธ์ิในการจัดการเฉพาะขอมูลของผูใช

ระบบคนน้ัน ซ่ึงเลือกท่ีเมนู “My Account” และแกไขขอมูลตามตองการ ดังภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

ซ่ึงในสวนของเมนู User ผูใชระบบผูกํากับติดตามตัวบงชี ้จะเห็นเพียงขอมูลและสถิติตาง ๆ เทาน้ันแตไมสามารถ แกไขขอมูล

ของผูอ่ืนได  

3. ขอมูลการประกันคุณภาพ  ในเมนูน้ีสําหรับผูกํากับติดตามตัวบงชีจ้ะเปนการยืนยันขอมูลผลการดําเนินงานตาม

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา ตามท่ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้ไดรายงานมา ซ่ึงในหนาแรกจะแสดงขอมูลภาพรวม

ของการประกันคุณภาพการศึกษา และผลการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ตามองคประกอบตาง ๆ  

 

โดยสามารถบันทึกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา และการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ไดดังน้ี 

 
 1 

 2 



 
36 คู่มือการใช้งาน ระบบกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  Version ř.Ř 

3.1 ผลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในน้ัน ระบบ

ออกแบบมาใหคณะ/หนวยงานรายงานผลเปนรอบเดือน โดยกําหนดชวงรายงานเปนรอบ 3 6 9 และ12 เดือน เพ่ือดู

พัฒนาการในการดําเนินงาน ท้ังน้ีผูกํากับติดตามตัวบงชีจ้ะเห็นเฉพาะตัวบงชี้ท่ีไดรับผิดชอบ โดยในการยืนยันขอมูล

น้ันจะมีการแบงประเภทของตัวบงชี้เปน 2 ประเภทคือ ตัวบงชี้ท่ีเปนเชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ซ่ึงวิธีการใน

การยืนยันขอมูล หรือแกไขขอมูลเพ่ิมเติมสามารถทําไดโดยคลิ๊กท่ีชองขอมูลของตัวบงชี้แตละรอบเดือน ซ่ึงจะปรากฏ

แบบฟอรมใหกรอกขอมูล และแนบเอกสารหลักฐาน  

 

 การยืนยันขอมูลหรือแกไขขอมูลเพ่ิมเติมรายตัวบงชี้สามารถแบงออกเปน 2 แบบตามประเภทตัวบงชี้ไดดังน้ี 

1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ  สําหรับตัวบงชี้เชิงคุณภาพเม่ือคลิ๊กในชองขอมูลผลการดําเนินงานแตละ

รอบเดือนน้ันจะพบวามีเกณฑการประเมินการใหคะแนน 1 – 5 และมีคําอธิบายเกณฑ ซ่ึงจะตางจากตัวบงชี้ท่ีเปนเชิง

ปริมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2 

 

กรอกตัวเลขตามจํานวน

เกณฑการประเมินท่ี คณะ/

หนวยงานสามารถทําได 
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โดยการยืนยันผลการดําเนินงานน้ันใหกรอกขอมูลโดยเทียบกับเกณฑวาทําไดก่ีขอตามเกณฑการประเมิน  และกรอก

รายละเอียดในสวนของผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย  จุดแข็งและแนวทางเสริม และจุดท่ีควรพัฒนาและ

ขอเสนอแนะ กอนทําการบันทึกขอมูลโดยคลิ๊กปุม    เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 

2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ  สําหรับตัวบงชี้เชิงปริมาณเม่ือเขาสูหนาบันทึกขอมูลจะปรากฏสูตรในการ

คํานวณ และขอมูลพ้ืนฐานตามท่ีระบบตองนําตัวเลขไปคํานวณเพ่ือใหคะแนน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ซ่ึงการกรอกขอมูลเชิงปริมาณสามารถทําไดโดยการคลิ๊กในชองบันทึกขอมูลตามรายการของขอมูลพ้ืนฐาน โดยระบบ

จะใหกรอกเฉพาะตัวเลขท่ีจําเปน และระบบจะทําการคํานวณคะแนนใหโดยอัตโนมัติ โดยสังเกตไดจากเม่ือนําเมาสไป

วางในชองท่ีสามารถกรอกขอมูลได ไอคอนเมาสจะกลายเปนรูปมือ และชองบันทึกขอมูลจะเปนสีเทาออน ๆ 

 

 

 

 

 

 

เม่ือกรอกขอมูลและคลิ๊กปุม  ระบบจะทําการคํานวณคะแนนให  และทําการกรอกรายละเอียดในสวนของ

ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย  จุดแข็งและแนวทางเสริม และจุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ กอนทําการ

บันทึกขอมูลโดยคลิ๊กปุม เพ่ือทําการบันทึกขอมูลท้ังหมดของผลการดําเนินงาน 

 

คล๊ิกในชองบันทึกขอมูลใน

ชองท่ีสามารถคล๊ิกได และ

กรอกตัวเลข 
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  3) การแนบเอกสารหลักฐาน  สําหรับการแนบเอกสารหลักฐานท้ังตัวบงชี้เชิงปริมาณ และตัวบงชี้

เชิงคุณภาพ จะใชปุมในการแนบเอกสารอันเดียวกันคือปุม  ซ่ึงตัวบงชี้ท่ีเปนเชิงคุณภาพจะสามารถแนบ

เอกสารหลักฐานตามเกณฑการประเมินได และการแนบเอกสารหลักฐานจะมีขั้นตอนในการกรอกขอมูล ดังภาพ 

 

 

ซ่ึงการแนบเอกสารหลักฐานจะมีอยู 2 รูปแบบคือ แนบเอกสารโดยการ Upload ไฟล และแนบ Link Url จาก

เว็บไซต ซ่ึงการแนบเอกสารหลักฐานจะมีขอมูลใหกรอกอยู 3 ชองดวยกันคือ 

 - หมายเลข คือ หมายเลขเอกสารหลักฐานท่ีใชอางอิงในการอธิบายรายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 - ชื่อเอกสาร คือ ชื่อเอกสารท่ีจะแสดงในระบบ และควรกรอกเปนชื่อท่ีสื่อความหมายเพ่ือการสะดวกในการ

คนหาเอกสารยอนหลัง 

 - ไฟลเอกสาร/Url สําหรับการแนบเอกสารโดยการ Upload จะปรากฏขอมูลใหเลือกไฟลเอกสารท่ีตองการ 

แตในสวนการแนบเอกสารโดยการ Link จะปรากฏชองใหกรอกขอมูล Link Url โดยตองกรอกคําวา http:// นําหนา 

Url 

 เม่ือบันทึกขอมูลและแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ผูกํากับติดตามจะตองทําการยืนยันผลการดําเนินงานในแตละ

รอบเดือนโดยจะมีชองใหกดยืนยันผลการดําเนินงานอยูทายสุดของตารางในรูปไอคอน  โดยเม่ือคลิ๊กปุมดังกลาว

แลวผูกํากับติดตามและผูรับผิดชอบรายตวับงชี้จะไมสามารถแกไขขอมูลในรอบเดือนน้ัน ๆ ได และไอคอนจะ

กลายเปนรูปเคร่ืองหมายถูก  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คล๊ิกในชองทายตารางของ

แตละรอบเดือนเพ่ือยืนยัน

ขอมูล 
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4. กระดานถามตอบ ในสวนน้ีจะใหผูใชระบบไดแจงขาวสารรวมถึงปญหาจากการใชระบบเพ่ือผูดูแลระบบทราบและ

ดําเนินการแกไขตอไป  

 4.1 การเพ่ิมขาวประกาศ  เม่ือเขาสูเมนูกระดานถามตอบผูใชจะพบปุม    ซ่ึงใชในการเพ่ิมขาวประกาศ 

โดยในการเพ่ิมขาวประกาศตองกรอกขอมูลดังตอไปน้ี  

 - ประเภท  คือ ประเภทของหัวขอท่ีจะเพ่ิม ซ่ึงในเบื้องตนจะมีอยู 2 หัวขอ คือ ขาวประกาศ และปญหาการ

ใชงาน  

 - หัวขอ  คือ  ชื่อหัวขอของขอความ 

 - รายละเอียด  คือ  รายละเอียดของประกาศ หรือปญหาท่ีพบจากการใชระบบ   
 

 
 

 

 

 4.2 การแกไข และลบขาวประกาศ  เม่ือผูใชระบบโพสขาวประกาศหรือแจงปญหาการใชงานระบบ ผูใช

ระบบสามารถแกไขหรือลบขาวประกาศไดเฉพาะขาวท่ีตนเองเปนคนโพสเทาน้ัน  โดยเม่ือคลิ๊กเขาไปยังขาวประกาศท่ี

ตนเองเปนคนโพส จะปรากฏไอคอนรูป  และสามารถคลิ๊กเพ่ือแกไขหัวขอขาวประกาศ และรายละเอียดไดดังภาพ   

สวนการลบก็ทําเชนกันคือคลิ๊กเลือกขาวประกาศท่ีตองการลบและคลิ๊กท่ีไอคอน  และยืนยันการตัดสินใจกอนลบ

อีกคร้ัง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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4.3 การตอบกลับขอความ สามารถทําไดโดยคลิ๊กเขาไปอานขอความและคลิ๊กท่ีปุม  และกรอก

รายละเอียด ดังภาพ และสามารถแกไขขอความท่ีตอบไดโดยคลิ๊กเขาไปยังขอความและคลิ๊กท่ีไอคอน  ในขอความ

ท่ีตนเองเปนคนตอบ และสามารถลบขอความท่ีตอบไดเชนกันโดยคลิ๊กท่ีไอคอน ไอคอน  และยืนยันการตัดสินใจ

กอนลบอีกคร้ัง 

 
 

 
 

ในสวนของเมนูขอมูลพ้ืนฐาน และรายงาน จะมีการทํางานคลายกับผูใชท่ัวไป แตจะเห็นเฉพาะขอมูลของ

คณะ/หนวยงานตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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การใชงานระบบฯ ของผูรับผิดชอบตัวบงช้ีระดับมหาวิทยาลัย 

สําหรับผูรับผิดชอบตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัยมีสิทธ์ิในการรายงานขอมูลตาง ๆ ในตัวบงชี้ท่ีรับผิดชอบ 

รวมท้ังรายงานผลในสวนของ Improvement Paln ของมหาวิทยาลัย โดยจะอธิบายเปนสวน ๆ ดังน้ี 

1. หนาหลัก (Home) แสดงผลภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในปการศึกษา และรอบการ

ประเมินปจจุบัน ระดับคณะ/หนวยงาน และแสดงขาวประกาศลาสุดจากผูดูแลระบบ โดยในสวนของการแสดงผล

ภาพรวมสามารถคลิ๊กเลือกเพ่ือแสดงผลรายงานเปนรายตัวบงชี้ได 
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2. จัดการขอมูลของผูใชระบบ  เปนการจัดการขอมูลของผูใชระบบโดยมีสิทธ์ิในการจัดการเฉพาะขอมูลของผูใช

ระบบคนน้ัน ซ่ึงเลือกท่ีเมนู “My Account” และแกไขขอมูลตามตองการ ดังภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

ซ่ึงในสวนของเมนู User ผูใชระบบระดับผูรับผิดชอบตัวบงชี ้ระดับมหาวิทยาลัยจะเห็นเพียงขอมูลและสถิติตาง ๆ เทาน้ันแตไม

สามารถ แกไขขอมูลของผูอ่ืนได  

3. ขอมูลการประกันคุณภาพ  ในเมนูน้ีจะเปนการบันทึกขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษา และการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ตามท่ีผูรับผิดชอบไดรับมอบหมาย ซ่ึงในหนาแรกจะแสดง

ขอมูลภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษา และผลการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ตาม

องคประกอบตาง ๆ ท้ังระดับมหาวิทยาลัยและคณะ/หนวยงาน ดังภาพ 

 

โดยสามารถบันทึกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา และการดําเนินงานตาม Improvement  Plan ไดดังน้ี 

 

 
 1 

 2 
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3.1 ผลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การบันทึกผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในน้ัน ระบบ

ออกแบบมาใหรายงานผลเปนรอบเดือน โดยกําหนดชวงรายงานเปนรอบ 3 6 9 และ12 เดือน เพ่ือดูพัฒนาการในการ

ดําเนินงาน ท้ังน้ีผูรับผิดชอบตวับงชี้จะเห็นเฉพาะตัวบงชี้ท่ีไดรับมอบหมาย โดยในการบันทึกขอมูลน้ันจะมีการแบง

ประเภทของตัวบงชี้เปน 2 ประเภทคือ ตัวบงชี้ท่ีเปนเชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ซ่ึงวิธีการในการบันทึกขอมูล

สามารถทําไดโดยคลิ๊กท่ีชองขอมูลของตัวบงชี้แตละรอบเดือน ซ่ึงจะปรากฏแบบฟอรมใหกรอกขอมูล และแนบ

เอกสารหลักฐาน ในสวนของการบันทึกและการแกไขผลการดําเนินงานมีขั้นตอนคลายกัน ดังภาพ 

 

 การบันทึกขอมูลรายตัวบงชี้สามารถแบงการบันทึกออกเปน 2 แบบตามประเภทตัวบงชี้ไดดังน้ี 

1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ  สําหรับตัวบงชี้เชิงคุณภาพเม่ือคลิ๊กในชองขอมูลผลการดําเนินงานแตละ

รอบเดือนน้ันจะพบวามีเกณฑการประเมินในการใหคะแนน 1 – 5 และมีคําอธิบายเกณฑ ซ่ึงจะตางจากตัวบงชี้ท่ีเปน

เชิงปริมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2 

 

กรอกตัวเลขตามจํานวน

เกณฑการประเมินท่ี คณะ/

หนวยงานสามารถทําได 
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โดยการบันทึกผลการดําเนินงานน้ันใหบันทึกโดยเทียบกับเกณฑวาทําไดก่ีขอตามเกณฑการประเมิน  และกอรก

รายละเอียดในสวนของผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย  จุดแข็งและแนวทางเสริม และจุดท่ีควรพัฒนาและ

ขอเสนอแนะ กอนทําการบันทึกขอมูลโดยคลิ๊กปุม    เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 

2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณ  สําหรับตัวบงชี้เชิงปริมาณเม่ือเขาสูหนาบันทึกขอมูลจะปรากฏสูตรในการ

คํานวณ และขอมูลพ้ืนฐานตามท่ีระบบตองนําตัวเลขไปคํานวณเพ่ือใหคะแนน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ซ่ึงการกรอกขอมูลเชิงปริมาณสามารถทําไดโดยการคลิ๊กในชองบันทึกขอมูลตามรายการของขอมูลพ้ืนฐาน โดยระบบ

จะใหกรอกเฉพาะตัวเลขท่ีจําเปน และระบบจะทําการคํานวณคะแนนใหโดยอัตโนมัติ โดยสังเกตไดจากเม่ือนําเมาสไป

วางในชองท่ีสามารถกรอกขอมูลได ไอคอนเมาสจะกลายเปนรูปมือ และชองบันทึกขอมูลจะเปนสีเทาออน ๆ 

 

 

 

 

 

 

เม่ือกรอกขอมูลและคลิ๊กปุม  ระบบจะทําการคํานวณคะแนนให  และทําการกรอกรายละเอียดในสวนของ

ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย  จุดแข็งและแนวทางเสริม และจุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ กอนทําการ

บันทึกขอมูลโดยคลิ๊กปุม เพ่ือทําการบันทึกขอมูลท้ังหมดของผลการดําเนินงาน 

 

คล๊ิกในชองบันทึกขอมูลใน

ชองท่ีสามารถคล๊ิกได และ

กรอกตัวเลข 
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  3) การแนบเอกสารหลักฐาน  สําหรับการแนบเอกสารหลักฐานท้ังตัวบงชี้เชิงปริมาณ และตัวบงชี้

เชิงคุณภาพ จะใชปุมในการแนบเอกสารอันเดียวกันคือปุม  ซ่ึงตัวบงชี้ท่ีเปนเชิงคุณภาพจะสามารถแนบ

เอกสารหลักฐานตามเกณฑการประเมินได และการแนบเอกสารหลักฐานจะมีขั้นตอนในการกรอกขอมูล ดังภาพ 

 

 

 

ซ่ึงการแนบเอกสารหลักฐานจะมีอยู 2 รูปแบบคือ แนบเอกสารโดยการ Upload ไฟล และแนบ Link Url จาก

เว็บไซต ซ่ึงการแนบเอกสารหลักฐานจะมีขอมูลใหกรอกอยู 3 ชองดวยกันคือ 

 - หมายเลข คือ หมายเลขเอกสารหลักฐานท่ีใชอางอิงในการอธิบายรายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 - ชื่อเอกสาร คือ ชื่อเอกสารท่ีจะแสดงในระบบ และควรกรอกเปนชื่อท่ีสื่อความหมายเพ่ือการสะดวกในการ

คนหาเอกสารยอนหลัง 

 - ไฟลเอกสาร/Url สําหรับการแนบเอกสารโดยการ Upload จะปรากฏขอมูลใหเลือกไฟลเอกสารท่ีตองการ 

แตในสวนการแนบเอกสารโดยการ Link จะปรากฏชองใหกรอกขอมูล Link Url โดยตองกรอกคําวา http:// นําหนา 

Url 
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3.2 Improvement Plan ระดับมหาวิทยาลัย ในเมนูน้ีจะเปนการบันทึกขอมูล Improvement Plan 

ประจําปการศึกษาน้ัน ๆ โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะเห็นเฉพาะโครงการกิจกรรมท่ีตนเองไดรับมอบหมายใหกรอก

ขอมูลเทาน้ัน โดยระบบกําหนดใหมีการรายงานผลเปนรอบเดือนเชนกัน ซ่ึงวิธีการกรอกขอมูลจะคลายกับการกรอก

ผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้คือคลิ๊กในชองขอมูลแตละรอบเดือนตามชือ่โครงการกิจกรรมท่ีกําหนดไว ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยขอมูลท่ีตองกรอกสําหรับ Improvement Plan จะมีขอมูล 

 - สถานะการดําเนินงาน คือ สถานะของโครงการ/กิจกรรมปจจุบัน วาในรอบเดือนน้ีมีการดําเนินการเสร็จ

สิ้นแลวหรือยัง 

 - รายละเอียดการดําเนินงาน คือ รายละเอียดของการดําเนินงานของโครงการกิจกรรมน้ัน ๆ ในรอบเดือน 

 - ปญหาอุปสรรค คือ ขอปญหาท่ีทําใหโครงการ/กิจกรรม ไมสําเร็จตามชวง วัน เวลา ท่ีกําหนดไวในแผน 

ท้ังน้ีสามารถแนบเอกสารหลักฐานไดเหมือนกับการรายงานผลการดําเนินงานรายตัวบงชี ้

 

 

 

 

. 
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4. กระดานถามตอบ ในสวนน้ีจะใหผูใชระบบไดแจงขาวสารรวมถึงปญหาจากการใชระบบเพ่ือผูดูแลระบบทราบและ

ดําเนินการแกไขตอไป  

 4.1 การเพ่ิมขาวประกาศ  เม่ือเขาสูเมนูกระดานถามตอบผูใชจะพบปุม    ซ่ึงใชในการเพ่ิมขาวประกาศ 

โดยในการเพ่ิมขาวประกาศตองกรอกขอมูลดังตอไปน้ี  

 - ประเภท  คือ ประเภทของหัวขอท่ีจะเพ่ิม ซ่ึงในเบื้องตนจะมีอยู 2 หัวขอ คือ ขาวประกาศ และปญหาการ

ใชงาน  

 - หัวขอ  คือ  ชื่อหัวขอของขอความ 

 - รายละเอียด  คือ  รายละเอียดของประกาศ หรือปญหาท่ีพบจากการใชระบบ   
 

 
 

 

 

 4.2 การแกไข และลบขาวประกาศ  เม่ือผูใชระบบโพสขาวประกาศหรือแจงปญหาการใชงานระบบ ผูใช

ระบบสามารถแกไขหรือลบขาวประกาศไดเฉพาะขาวท่ีตนเองเปนคนโพสเทาน้ัน  โดยเม่ือคลิ๊กเขาไปยังขาวประกาศท่ี

ตนเองเปนคนโพส จะปรากฏไอคอนรูป  และสามารถคลิ๊กเพ่ือแกไขหัวขอขาวประกาศ และรายละเอียดไดดังภาพ   

สวนการลบก็ทําเชนกันคือคลิ๊กเลือกขาวประกาศท่ีตองการลบและคลิ๊กท่ีไอคอน  และยืนยันการตัดสินใจกอนลบ

อีกคร้ัง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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4.3 การตอบกลับขอความ สามารถทําไดโดยคลิ๊กเขาไปอานขอความและคลิ๊กท่ีปุม  และกรอก

รายละเอียด ดังภาพ และสามารถแกไขขอความท่ีตอบไดโดยคลิ๊กเขาไปยังขอความและคลิ๊กท่ีไอคอน  ในขอความ

ท่ีตนเองเปนคนตอบ และสามารถลบขอความท่ีตอบไดเชนกันโดยคลิ๊กท่ีไอคอน ไอคอน  และยืนยันการตัดสินใจ

กอนลบอีกคร้ัง 

 
 

 
ในสวนของเมนูขอมูลพ้ืนฐาน และรายงาน จะมีการทํางานคลายกับผูใชท่ัวไป 

 

. 




